ZFPN VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
GROUP (poskytnuté pred uzatvorenim zmluvného vztahu)

Gold

. INFORMACIE O PREDAVAJUCOM

Obchodné meno: ZFP Gold, a.s.

Sidlo: 17. listopadu 3112/12, 690 02 BFeclav, Ceska republika

IC: 04996399

Zapisana v: Obchodnom registri vedenom Krajskym sddom v Brne, Cislo zapisu: oddiel B, vliozka 7526,
podnikajuca na Uzemi Slovenskej republiky na zaklade umiestnenia organizacnej zlozky
s oznacCenim organizacnej zlozky: ZFP Gold, a.s. organizacna zlozka, adresa miesta cinnosti
organizacnej zlozky: Namestie mieru 249/4, 908 51 Holi¢, Slovenska republika, ICO: 51 656 060,
zapisanav: Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, odd.: Po, v1.C: 10624/T

Kontaktny e-mail: info@zfp-gold.cz

Webova stranka: www.zfp-gold.sk

Zakaznicka linka: +421277 270 009

II. UVODNE USTANOVENIA

1. Vymedzenie pouzivanych pojmov
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VOP - tieto vieobecné obchodné podmienky Predavajuceho, ktorych stucastou s aj vietky Udaje ktoré je
Predavajlci povinny oznamit Kupujicemu pred uzatvorenim Kdpnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty
financny program - kdpnej zmluvy / Kapnej zmluvy — DarCekovy predmet,

Predavajlci — pravnicka osoba vymedzena v ¢l. I. VOP,

Kupujtci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora kupuje Investicny drahy kov a/alebo Darcekovy predmet
od Predavajlceho prostrednictvom E-shopu,

E-shop - internetovy obchod, ktory je dostupny prostrednictvom Webovej stranky Predavajlceho, pricom jeho
hlavnou funkciou je zobrazenie, vyber, objednanie a kipa a predaj Tovaru / DarcCekového predmetu Kupujicim,
Investic¢ny drahy kov - zlato alebo striebro vo forme Odliatkov alebo Mindf,

Mince - zlaté mince, ktoré maju Rydzost 900 tisicin a viac a boli razené po roku 1800 a su alebo boli zakonnym
platidlom v krajine povodu a predavaju sa za cenu, ktora nepresahuje trhovl hodnotu zlata obsiahnutd
v minciach viac nez o 80%,

Odliatok — prut alebo tehla z Investi¢ného drahého kovu oznacené vyrazenym vyrobnym cislom, hmotnostou,
Rydzostou, druhom kovu a vyrobcom, ktoré s bud zo zlata vo forme prutu alebo tehly, ktorého hmotnost
akceptuje trh drahych kovov a ktoré ma Rydzost 995 tisicin a viac alebo zo striebra vo forme prutu alebo tehly,
ktorého hmotnost akceptuje trh drahych kovov a ktoré ma Rydzost 990 tisicin a viac,

Darcekovy predmet — vec ponikana na predaj prostrednictvom E-shopu na Webovej stranke Predavajlceho
(okrem Investi¢ného drahého kovu),

Tovar — Investicny drahy kov; bud Odliatok(ky) alebo Minca(e), pontkany na predaj prostrednictvom E-shopu,

210 Finanény trh - komoditny trh a menovy trh, pricom pre Gcely VOP komoditny trh predstavuje ta ¢ast trhu
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s komoditami na ktorom sa obchoduje s Investi¢nymi drahymi kovmi (tzn. burza cennych kovov) a menovy trh
predstavuje tU ¢ast menového trhu v zavislosti od ktorého sa urcuje menovy kurz meny tych Statov z ktorych
sa investicny drahy kov nakupuje a do ktorych sa predava,

Kdpna zmluva alebo Kdpna zmluva - jednorazovy nakup - dvojstranny pravny tkon, ktorym sa Predavajuci
zavazuje dodat Kupujicemu Tovar ur¢eny jednotlivo alebo ¢o do mnoZstva a druhu a previest na neho vlastnicke
pravo k Tovaru potom, ¢o Kupujuci zaplatf: (i) kipnu cenu ktorej vyska je urcena na casovo obmedzené obdobie;
(i) cenu za dopravu Tovaru; (iii) naklady spojené s balenim Tovaru (balné); (iv) poistné Tovaru (poistné),

Zlaty Financny Program alebo Zlaty Finanény Program — kdpna zmluva - dvojstranny pravny tkon, ktory
upravuje podmienky predaja Tovaru v ramci Zlatého finan¢ného programu a na zaklade ktorého sa Predavajuci
zavazuje postupne dodavat Kupujdcemu Tovar urceny jednotlivo ¢o do mnoZstva a druhu a previest na neho
vlastnicke pravo k Tovaru potom, ¢o Kupujuci za podmienok dohodnutych v kipnej zmluve uhradr: (i) vstupné
cenové navysenie; (ii) kipnu cenu, ktora je ur€ovana priebezZne v zavislosti od vyvoja finan¢ného trhu; (iii) cenu
za dopravu Tovaru; (iv) balné; (v) poistné,

Kdpna zmluva - Darcéekovy predmet — dvojstranny pravny dkon, ktorym sa Predavajlci zavazuje dodat
Kupujucemu Darcekovy predmet urceny jednotlivo alebo ¢o do mnozZstva a druhu a previest na neho vlastnicke
pravo k Dar¢ekovému predmetu potom, ¢o Kupujuci zaplati: (i) kipnu cenu Darcekového predmetu:; (i) cenu
za dopravu Darcekového predmetu; (iii) naklady spojené s balenim Darcekového predmetu (balné); (iv) poistné
Darcekového predmetu,
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214 sSprostredkovatel' - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sprostredkovava uzavretie Kdpnej zmluvy —
jednorazovy nakup / Zlaty financny program - kipnej zmluvy / KUipnej zmluvy — Darcekovy predmet medzi

Predavajucim a Kupujacim,

215 DPH - dan z pridanej hodnoty podla zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridané hodnoty,

216 Rydzost — Ciselny Gdaj o pomernom hmotnostnom obsahu drahého kovu,

217 Webova stranka Predavajiceho - webova stranka Predavajiceho: www.zfp-gold.sk, na ktorej st uvedené
Tovary a DarCekové predmety,

218 On-line objednavka - elektronicka objednavka na nakup Tovaru / Darcekového predmetu v E-shope
Predavajuceho,

219 Cennik poplatkov a sluzieb — cennik poplatkov a sluzieb Predavajiceho, ktorého aktualne znenie je vzdy
uvedené na Webovej stranke Predavajluceho a ktory obsahuje minimalne urcenie vysky vstupného navysenia
ceny a cenu za dopravu,

2.20Zakaznicke konto — vid ¢l. XVII. VOP,

2.21 Zmluva - sa bude podla obsahu a vyznamu v akom je tento pojem pouzity v texte VOP prednostne rozumeju
Kipna zmluva - jednorazovy nakup a/alebo Zlaty Financny Program — kipna zmluva a/alebo Kdpna zmluva -
Darcekovy predmet.

Tieto VOP upravujl prava a povinnosti stran pri uzatvarani zmluvy medzi Predavajucim a Kupujdcim, ktory kupuje
od Predavajuceho Tovar / Darcekovy predmet v E-shope. Tieto VOP s neoddelitelnou stc¢astou zmluvy uzatvorenej
medzi Predavajdcim a Kupujacim predmetom ktorej je predaj a kiipa Tovaru a/alebo Darcekového predmetu.

1. €CAST VOP - KUPNA ZMLUVA - JEDNORAZOVY NAKUP A ZLATY FINANCNY

PROGRAM - KUPNA ZMLUVA

lll. OBJEDNAVKA TOVARU

A.

1.

Kdpna zmluva - jednorazovy nakup

Kupujaci si v pripade jednorazového nakupu Tovaru moze objednat Tovar od Predavajiceho vyplnenim On-line
Objednavky na Webovej stranke Predavajuceho.

Odoslanim On-line objednavky Kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a ze s ich znenim suhlasi.

On-line objednavka podla ods. 1 tohto ¢lanku sa stava zavaznou momentom, v ktorom Kupujuci riadne vypini
vSetky predpisané Udaje a nalezitosti uvedené v objednavkovom formulari a odosle On-line objednavku. Zaslanim
On-line objednavky Kupujuci zaroven potvrdzuje nielen znalost VOP, ale aj kiipnej ceny objednaného Tovaru, s ktorou
sa Kupujuci oboznamil pocas objednavania Tovaru na Webovej stranke Predavajuceho.

Predavajlci je opravneny poziadat Kupujuceho o autorizaciu On-line objednavky, a to bud e-mailom, alebo
telefonicky. On-line objednavka sa povazuje za neplatnd v pripade, Ze Kupujuci tdto autorizaciu odmietne vykonat.

Predavajdci si vyhradzuje pravo odmietnut On-line objednavku Tovaru vykonand Kupujucim, najma:

51 ked je v On-line objednavke zadana chybna adresa pre zaslanie Tovaru, alebo

5.2 vySka On-line objednavky je zjavné pochybna, alebo

5.3 Kupujlci v minulosti nesplnil svoj zavazok odobrat a / alebo zaplatit zavazne objednany Tovar, alebo

54 akje objednany Tovar v dosledku zvySeného dopytu vypredany a nie je uz ho mozné u dodavatela Predavajuceho
objednat, alebo

5.5 v pripade ukoncenia spoluprace Predavajliceho a dodavatela Tovaru a / alebo zmeny VOP dodavatela Tovaru
voCi Predavajucemu.
O odmietnuti On-line objednavky sa zavazuje Predavajlci Kupujiceho vyrozumiet e-mailom alebo telefonicky.

6. On-line objednavka sa povazuje za navrh na uzatvorenie Kipnej zmluvy — jednorazovy nakup na Tovar uvedeny
v On-line objednavke. Kipna zmluva — jednorazovy nakup na Tovar uvedeny v On-line objednavke medzi Kupujucim
a Predavajucim je uzatvorena okamihom, v ktorom bude Kupujucemu na zaklade jeho On-line objednavky do jeho
e-mailovej schranky dorucené potvrdenie On-line objednavky Predavajucim spolu s VOP a platobnymi Gdajmi pre
UcCely Uhrady kdpnej ceny za Tovar, ceny za dopravu Tovaru, balného a poistného a s vycislenim kdpnej ceny za Tovar,
ceny za dopravu Tovaru, balného a poistného v zmysle platného Cenniku poplatkov a sluzieb.

Zlaty Financény Program - kiipna zmluva:

Kupujuci si v pripade Zlatého Financného Programu modZe objednat Tovar od Predavajluceho len prostrednictvom
Sprostredkovatela a uzatvorit Zlaty Financny Program — kdpnu zmluvu vyplnenim On-line objednavky.

Kupujuci si moze v ramci Zlatého Financ¢ného Programu on-line kupit Tovar od Predavajuceho tak, Ze:

81 vypIni za pritomnosti Sprostredkovatela On-line objednavku, ktora je k dispozicii na Webovej stranke
Predavajlceho,
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8.2. po vyplneni On-line objednavky, bude Predavajucim automaticky vygenerovany navrh na uzatvorenie Zlaty
Financny Program - kupnej zmluvy s ddajmi podla vyplnenej On-line objednavky. V tejto stvislosti je potrebné,
aby si Kupujuci odkontroloval, i idaje v navrhu na uzatvorenie Zlaty Financny Program — kipnej zmluvy suhlasia
s udajmi, ktoré Kupujuci vyplnil v On-line objednavke. Spolo¢ne s navrhom na uzavretie Zlaty Finan¢ny Program
- kUpnej zmluvy budu Kupujucemu zaslané opatovne tieto VOP. Navrh Zlaty Financny Program —kdpnej zmluvy,
ako aj tieto VOP budu Kupujacemu zaslané na jeho e-mail, ktory uviedol v On-line objednavke, ak ho Kupujuci
Predavajucemu poskytne,

8.3. navrh na uzatvorenie Zlaty Financny Program — kupnej zmluvy Kupujuci akceptuje tak, Ze vykona prvu
potvrdzujicu platbu z jeho bankového Gctu (alebo tictu manZelky/manZela) uvedeného v navrhu na uzatvorenie
Zlaty Finan¢ny Program —kdpnej zmluvy s uvedenim variabilného symbolu, ktory je uvedeny v zahlavi navrhu
na uzavretie Zlaty Financny Program — kupnej zmluvy. Ide o ¢islo Zlaty Financ¢ny Program — kdpnej zmluvy,

8.4. prva potvrdzujlca platba zo strany Kupujiceho musi byt v pripade Zlaty Finanény Program — kdpnej zmluvy vo
vyske minimalne 4,-eur a musi byt pripisana na bankovy Gcet Predavajiceho v lehote 15-tich dnf od dna, kedy
Kupujuci dostane od Predavajuceho navrh na uzatvorenie Zlaty Financny Program — kipnej zmluvy na jeho
e-mailovd adresu,

8.5. k uzavretiu Zlaty Financny Program — kupnej zmluvy dojde okamihom pripisania prvej potvrdzujucej platby
na Ucet Predavajuceho,

8.6. ak Predavajuci dostane prvd potvrdzujdcu platbu bez uvedenia prislusného variabilného symbolu, popr.
s chybnym variabilnym symbolom, tak Kupujuceho informuje o tejto skutocnosti na jeho e-mail alebo
na Zakaznicke konto (ak je Kupujlicemu Zdkaznicke konto zriadené). Kupujici ma potom 7 pracovnych dni na
to, aby prvU potvrdzujlucu platbu dodatocne identifikoval, a to prostrednictvom cestného prehlasenia pre
identifikaciu platby, ktoré je dostupné na Webovej stranke a/alebo ktoré Predavajuci zasle priamo Kupujucemu
najehoemailoviadresu. Nasledne bude Kupujucemu zaslana spravanajeho e-mailovi adresu a/alebo Zakaznicke
konto, ze Zlaty Financny Program — kdpna zmluva bola uzavreta. Zlaty Financny Program —kupna zmluva
je vtomto pripade uzavreta v tom okamihu, v ktorom Kupujuci dostane od Predavajuceho potvrdzujlcu spravu.
Predavajlci je opravneny potvrdit uzatvorenie Zlaty Financny Program — kupnej zmluvy, aj ked od Kupujdceho
dostane Cestné prehlasenie pre identifikaciu platby neskor ako v lehote 7 pracovnych dni.

On-line objednavka sa povazuje za navrh na uzatvorenie Zlaty Financny Program — kdpnej zmluvy na Tovar uvedeny

v On-line objednavke. Zlaty Finan¢ny Program — kidpna zmluva na Tovar uvedeny v On-line objednavke medzi

Kupujacim a Predavajucim je uzatvorena okamihom u vedenym v bode 8.5, ktorému predchadza to, ze Kupujucemu

bude na zaklade jeho On-line objednavky do jeho e-mailovej schranky dorucené potvrdenie On-line objednavky

Predavajucim spolu so znenim Zlaty Financny Program — kupnej zmluvy, VOP a platobnymi tdajmi pre Ucely Uhrady

kipnej ceny za Tovar, ceny za dopravu Tovaru, balného a poistného.

IV. SPOLOCNE USTANOVENIA PRE KUPNU ZMLUVU - JEDNORAZOVY NAKUP A ZLATY FINANCNY

PROGRAM - KUPNU ZMLUVU

Predajca predava Investi¢né drahé kovy. Kupujici ma moznost si vybrat aky druh a mnoZzstvo Investi¢nych drahych
kovov z ponuky Predavajldceho chce kdpit. Dalej ma moznost si zvolit medzi Kipnou zmluvou — jednorazovy nakup
a Zlatym Finan¢nym Programom - kdpnou zmluvou.

Aktualne ceny Tovarov sU uvedené na Webovej stranke Predavajuceho. Uvedené ceny su vratane DPH. Cenu Tovarov
ovplyviuje cena Investi¢nych drahych kovov na burze cennych kovov a menovy kurz (tzn. od Financného trhu). Cena
Tovarov zavisi na vychylkach Financného trhu nezavisle na voli Predavajiceho. Cena Tovarov moze byt navysena
0 vstupné cenové navysenie; cenu za dopravu, balné, poistné. Vyska vstupného cenového navySenia a cena
za dopravu Tovarov su uvedené na Webovej stranke Predavajuceho; ostatné poplatky zavisia od cien poskytovatela
ostatnych poplatkov. Kipnu cenu — jednorazovy nakup za Tovar, cenu za dopravu Tovaru, pripadné vstupné cenové
navysenie, balné a poistné je Kupujlci povinny uhradit bezhotovostne — prevodom z Gctu, postovou poukazkou
alebo vkladom hotovosti v prospech bankového Gc¢tu Predavajlceho. V pripade platby z G¢tov vinej mene v CR a SR
aplatbe z ostatnych krajin budd od financnej Ciastky pripisanejv prospech bankového Gctu Predavajuceho odpocitané
pripadné bankové poplatky Gctované bankou na tarchu bankového Uc¢tu Predavajuceho. Platba v hotovosti
za objednany Tovar nie je pripustna. Uhradu kipnej ceny Predavajlci Kupujucemu potvrdi e-mailom. Platobné Udaje
budu Kupujucemu odoslané e-mailom s potvrdenim On-line objednavky. Variabilnym symbolom pre platbu je Cislo
On-line objednavky alebo cislo Kipnej zmluvy - jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kipnej zmluvy.
Uhrada sa povazuje za vykonand momentom v ktorom plati, Ze plnenie riadne oznacené spravnym variabilnym
symbolom (ndsledok toho, Ze pri platbe bude uvedeny chybny variabilny symbol, alebo variabilny symbol nebude uvedeny vébec
vid niZsie) bolo pripisané v prospech bankového Uctu Predavajiceho. Uhradu kipnej ceny Predavajici Kupujlicemu
potvrdi e-mailom.

Vsetky platby je mozné vykonat/vykonavat len vyhradne prevodom na Ucet Predavajiceho, a to bud prikazom
na Uhradu, vkladom hotovostina Gcet Predavajiceho alebo postovou poukazkou. Cislo bankového Gétu pre vykonanie
kazdej platby je uvedené priamo v Kipnej zmluve — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — klpnej zmluve.
Kazdu platbu je nutné vykonavat pod variabilnym symbolom, ktorym je ¢islo Kipnej zmluvy — jednorazovy nakup /
Zlaty Financny Program — kipnej zmluvy, aby Predavajici mohol kazdd urobenu platbu priradit. V pripade, Ze bude
platba uhradzana z bankového Uctu v inej mene, bude pripadny bankovy poplatok tctovany bankou Predavajicemu
odpocitany od Kupujucim zaslanej platby.
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4.

V pripade, ze pri platbe bude uvedeny chybny variabilny symbol, alebo variabilny symbol nebude uvedeny vdbec,
nebude Kupujlucemu zaslané potvrdenie o prijatej platbe zo strany Predavajuceho. Ak potvrdenie o prijatej platbe
Kupujuci neobdrzi od Predavajuceho v lehote 7 dni od uskutocnenia platby, je Kupujdci povinny obratom kontaktovat
Predavajuceho telefonicky alebo e-mailom. V takom pripade potom bude nutné, aby Kupujuci vykonal dodatoc¢nu
identifikaciu platby, a to Cestného prehlasenia pre identifikaciu platby , ktoré je dostupné na Webovej stranke
a/alebo ktoré Predavajlci zasle priamo Kupujicemu na jeho emailovt adresu. Uhrada sa povazuje za vykonand ku
dnu jej pripfsania na Ucet Predavajuceho (dalej len ,Den dhrady"). Ak sa nepodari Predavajlicemu penaznu cCiastku
identifikovat s ohladom na chybne zadany variabilny symbol platby, plati, Ze DAiom Uhrady je aZz pracovny den,
v ktorom vykona Kupujuci identifikaciu platby Predavajucemu.

Dodavky investicného zlata su oslobodené od DPH. Dodavky striebra a striebornych minci podliehaju DPH.
Ak je alebo ak bude v budlcnosti Predavajlci povinny odvadzat v sllade s platnymi pravnymi predpismi za Tovar
podla Kapnej zmluvy - jednorazovy nakup DPH, je/bude vo vSetkych cennikoch Predavajlceho uvedené, Ze ide o
zdanitelné plnenie podliehajlice DPH a vyska DPH.

Minimalna dizka trvania zavazkov Kupujiceho v zmysle Kipnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny
Program - kdpnej zmluvy trva do ukoncenia Kipnej zmluvy - jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — klpnej
zmluvy, ak nie je v tychto VOP alebo Kupnej zmluve - jednorazovy nakup / Zlaty Finanény Program — kdpnej zmluve

uvedené inak.

KUPNA ZMLUVA - JEDNORAZOVY NAKUP

Ustanovenia tohto ¢lanku sa tykaju len Kdpnej zmluvy upravujicej jednorazovy nakup a netykaju sa Zlatého
Financného Programu — kupnej zmluvy.

Kdpnu zmluvu — jednorazovy nakup je mozné uzatvorit len na zaklade On-line objednavky v zmysle bodu 1. ¢l. 111
VOP. Kipna zmluva — jednorazovy nakup umoznuje, aby Kupujuci za podmienok vyplyvajucich z tychto VOP mohol
Tovar klpit za presne stanovenu kdpnu cenu, s ktorou sa pred zaslanim On-line objednavky oboznamil na Webovej
stranke Predavajlceho.

Cenu Tovaru ovplyviuje vyvoj na Financ¢nom trhu (tzn. cena Investicnych drahych kovov na burze cennych kovov
a menovy kurz), a teda je nezavisla od vole Predavajlceho.

Fixacia kipnej ceny objednaného Tovaru je preto docasna a dana k okamihu objednania Tovaru. Poplatky podla
platného Cenniku poplatkov a sluzieb (tzn. cenu za dopravu Tovaru, balné a poistenie) s vycislené k okamihu objednania
Tovaru.

Vo veci splatnosti a doby trvania fixacie ceny Tovaru v hodnote do 4.000,- eur plati:

Kupujtci je povinny vykonat thradu kipnej ceny objednaného Tovaru a vSetkych poplatkov (ceny za dopravu Tovaru, balného
a poistného) podla objedndvky Tovaru tak, aby platba riadne oznacend variabilngm symbolom bola pripisand na bankovy (icet
Preddvajticeho do 3. pracovného dria po uzatvoreni Kiipnej zmluvy - jednorazovy ndkup v zmysle e-mailu, ktory bude Kupujticemu
zaslany Preddvajlicim a v ktorom budu uvedené instrukcie k platbe. Ak (hrada kiipnej ceny objednaného Tovaru vrdtane vsetkych
poplatkov (tzn. ceny za dopravu Tovaru, balného a poistného) nebude pripisand na (cet Preddvajliceho v uvedenej lehote,
fixuju sa ceny Tovaru v deri skutocného pripisania kipnej ceny za Tovar, ceny za dopravu Tovaru, balného a poistného na tcet
Preddvajtceho.

Vo veci splatnosti a doby trvania fixacie ceny Tovaru v hodnote 4.000, - eur a viac platf:

Kupujtci je povinny vykonat thradu kiipnej ceny objednaného Tovaru a vSetkych poplatkov (ceny za dopravu Tovaru, balného
a poistného) podla objedndvky Tovaru tak, aby platba riadne oznacCend variabilnym symbolom bola pripisand na bankovy
licet Preddvajiceho najneskdr do 11:00 hod. pracovného dfia nasledujiceho po uzatvoreni Kipnej zmluvy — jednorazovy ndkup
v zmysle e-mailu, ktory bude Kupujlicemu zaslany Preddvajicim a v ktorom budi uvedené instrukcie k platbe. Ak thrada kiipnej
ceny objednaného Tovaru vrdtane vSetkych poplatkov (tzn. ceny za dopravu Tovaru, balného a poistného) nebude pripisand na
licet Preddvajliceho v uvedenej lehote, fixuji sa ceny Tovaru v defi skutocného pripisania kiipnej ceny za Tovar, ceny za dopravu
Tovaru, balného a poistného na licet Preddvajliceho.

Po pripisani financnych prostriedkov vo vyske kipnej ceny za Tovar, ceny za dopravu Tovaru, balného a poistného
v prospech Uctu Predavajlceho bude Kupujucemu odoslana e-mailom sprava o prijatej platbe na Gcet Predavajldceho.
V pripade omeskania Kupujlceho s riadnou Uhradou kdpnej ceny za Tovar, ceny za dopravu Tovaru, balného
a poistného (tzn. ak Kupujtci nevykond thrady v lehotdch uvedenych v bodoch 5. a 6. tohto ¢ldnku VOP) bude e-mailom
Kupujucemu zaslana aj informacie o aktualnej vyske kipnej ceny za Tovar, ceny za dopravu Tovaru, balného a
poistného.

V pripade, ze vznikne rozdiel v aktualnej cene Tovaru a cene Tovaru fixovanej na zaklade On-line objednavky

Kupujuceho, tak:

81. vzniknuty preplatok bude vrateny Kupujicemu do 10 pracovnych dni na bankovy Gcet, z ktorého Kupujici platbu
realizoval. V pripade, ze Kupujuci platbu vykonal vkladom hotovosti na Ucet Predavajuceho alebo postovou
poukazkou, zasle Predavajuci Kupujucemu e-mailom dopyt na bankové spojenie; v pripade, ze Kupujuci neoznami
Predavajucemu bankové spojenie pre vratenie preplatku do 3 pracovnych dni od odoslania dopytu Predavajucim,
zasle Predavajuci Kupujucemu preplatok postovou poukazkou po odpocitani pripadnych poplatkov spojenych
so zaslanim preplatku postovou poukazkou. Vzniknuty preplatok, ktory nepresahuje sumu vo vyske 1 eura,
sa nevracia.

8.2. vzniknuty nedoplatok je Kupujdci povinny uhradit Predavajiucemu bezhotovostne tak, aby bola thrada
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nedoplatku pripisana na bankovy Ucet Predavajuceho v pripade Tovaru do 4.000,- eur do troch pracovnych dni
a v pripade Tovaru vo vyske 4.000 eur a viac najneskér do 11:00 hod pracovného dna nasledujiceho po odoslani
e-mailu o vzniknutom nedoplatku. V pripade ak pri Tovare bude nedoplatok uhradeny az po lehote v zmysle
predchadzajlcej vety ale nie neskdr ako 10 pracovny den od odoslania e-mailu o vzniknutom nedoplatku, tak
dochadza k aktualizacii ceny za Tovar ku dinu dorucenia nedoplatku. Ak novo aktualizovany nedoplatok nebude
uhradeny na nas bankovy Ucet v Case dalSej fixacie, nastava storno On-line objednavky. V pripade ak pri Tovare
bude nedoplatok uhradeny az po 10 pracovnych dnoch od odoslania e-mailu o vzniknutom nedoplatku, nastava
storno On-line objednavky. Zaplatena zaloha bude Kupujucemu vratena po odpocitani manipulacného poplatku
vo vySke 20,-eur za tych istych podmienok ako sa vracia preplatok v zmysle bodu 81 tohto ¢lanku VOP.
Financné prostriedky uhradené Kupujlicim na Gcet Predavajiceho nie st nijako zUrocené, s ¢cim Kupujuci vyslovne
suhlasi.
Ak Kupujlci neuvedie pri platbe ceny za Tovar spravny variabilny symbol (¢islo On-line objedndvky alebo Cislo Kiipnej
zmluvy - jednorazovy ndkup), bude sa kipna cena Tovaru povazovat za uhradenu v okamihu, v ktorom bude platba
Kupujlceho jednoznacne identifikovana. Predavajuci po identifikacii Uhrady kidpnej ceny za Tovar postupuje podla
bodu 8. tohto c¢lanku VOP a to v zavislosti od toho, ¢i k identifikacii zaplatenej kipnej ceny za Tovar doslo pred
alebo po uplynuti lehdt dohodnutych v bodoch 5. a 6. tohto ¢lanku VOP. V pripade, Ze k identifikacii Uhrady doéjde
po uplynuti lehdt dohodnutych v bodoch 5. a 6. tohto ¢lanku VOP, tak predajca postupuje podla bodu 7. a 8. tohto
¢lanku VOP.

Kipnu zmluvu — jednorazovy nakup nie je mozné vypovedat, nie je mozné od nej odstupit (vid. aj ¢l. VIII. VOP), okrem
podmienok uvedenych v ¢l. X. VOP.

Potom, ¢o dbjde k Uhrade celej kipnej ceny za Tovar zo strany Kupujiceho a po zaplateni ceny za dopravu Tovaruy,
balného a poistenia Tovaru bude Kupujucemu Tovar zaslany a to za podmienok vyplyvajucich z ¢l. VII. VOP.

VI. ZLATY FINANCNY PROGRAM

1.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa tykaju len Zlatého Financného Programu — kilpnej zmluvy a netykaju sa Kupnej
zmluvy upravujudcej jednorazovy nakup.

Zlaty Finan¢ny Program - kdpnu zmluvu je mozné uzatvorit spésobom uvedenym v bode 7. a nasl. ¢asti B. ¢l. IIl. VOP.

Zlaty Financny Program umoznuje, aby Kupujuci kipnu cenu za Tovar uhradil formou splatok ktorych frekvenciu
a vysku si dohodne a bude uvedena v Zlaty Financny Program - kdpnej zmluve.

Kupujaci ma moznost zasielat mimoriadne platby a urychlit tak nakup Tovaru a Uhrady vstupného cenového
navysenia.

Vysku kupnej ceny Tovaru ovplyviuje vyvoj na Finanénom trhu (tzn. cena Investicnych drahych kovov na burze drahych
kovov a menovy kurz), a preto je nezavisla na voli Predavajdceho. Kipnu cenu Tovaru, teda v pripade Zlatého Finanéného
Programu nie je mozné stanovit ako pevni nemennu ciastku platnd na celt dobu trvania Zlaty Finanény Program
- kdpnej zmluvy. Kazda platba Kupujuceho sa prejavi v pomernej ¢asti Uhrady vstupného cenového navysenia a to
v zavislosti od toho ktory typ Zlatého Financného Programu si Kupujuci zvoli a v pomernej casti Uhrady kipnej ceny
Tovaru. Kupujicim uhradena pomerna ¢ast hmotnosti Tovaru bude stanovena ako podiel Kupujicim prevedenej
platby k aktualnej cene Tovaru ku dnu pripisaniu kazdej platby na Ucet Predavajuceho.

Uhrada pomernej Casti hmotnosti Tovaru sa vykonava v gramoch s presnostou na styri desatinné miesta, s pripustnou
odchylkou +/- 3% uhradenej pomernej Casti hmotnosti Tovaru . Aktualna cena Tovaru je urcitelna na Webovej stranke
Predavajuceho. Ak stcet Kupujicim uhradenych pomernych ¢asti hmotnosti Tovaru dosiahne celkovd hmotnost
jedného kusu Tovaru, je cena jedného kusu Tovaru zo strany Kupujlceho uhradena. Platby Kupujaceho budu zaroven
pouzité aj na Uhradu ceny za dopravu Tovaru, balného a poistenia podfa Cennika poplatkov a sluzieb. Pokial po
uhradeni kipnej ceny jednej casti Tovaru, ceny za dopravu jedného Odliatku, balného a poistenia bude Predavajacim
evidovany preplatok, bude tento preplatok pouzity na Uhradu pomernej casti hmotnosti dalSieho kusu Tovaru.

Dodavky investicného zlata si oslobodené od DPH. Dodavky striebra a inych minci ako Minci podliehajd DPH.
Ak je alebo ak bude v budlcnosti Predavajlci povinny odvadzat v sllade s platnymi pravnymi predpismi za Tovar
podla Zlaty Finan¢ny Program — kdpnej zmluvy DPH, je / bude vo vSetkych cennikoch Predavajuceho uvedené,
Ze sa jedna o zdanitelné plnenie podliehajuce DPH a vyska DPH.

V pripade Zlatého Financného Programu je vstupné cenové navysenie jedinym nakladom Kupujdceho naviac.
Vstupné cenové navysenie predstavuje odplatu za to, Ze Predavajuci Kupujucemu umozni kupit si Tovar formou
postupného splacania kipnej ceny Tovaru pri garancii zachovania ceny kipenej casti Tovaru (ktord sa neustdle meni a
z hladiska dlhodobého vyvoja na Financnom trhu stipa). Vstupné cenové navysenie je vycislené k okamihu uzavretia Zlaty
Financny Program - kdpnej zmluvy a je vypocitané v zavislosti na pocte kusov Tovarov uvedenych v Zlaty Financny
Program — kupnej zmluve. Prehlad vstupného cenového navySenia pre Tovary je podla ich gramaze uvedené
v Cenniku poplatkov a sluzieb, ktory sa nachadza na Webovej stranke Predavajuceho. Celkova vyska vstupného
cenového navysenia sa vypocita ako nasobok vysky vstupného cenového navysenia pre jeden kus daného Tovaru
a jeho gramaze a poctu kusov pozadovanych Tovarov v jednej Zlaty Financny Program — kipnej zmluve (v pripade
roznej gramdZe Tovaru ide o stcet takto vypocitanych ndsobkov). Co sa tyka poplatkov za vedenie GCtu, prijatych platieb,
zmien Ci zruSenia Zlatého Financného Programu, tak za tieto Kupujicemu nie st Uc¢tované ziadne poplatky.

V ramci Zlatého Finan¢ného Programu si Kupujuci moze vybrat typ, ktory hodla vyuZit a to medzi nasledujucimi
typmi:
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VII.

(i) 100/0

(i) 70/30

(iii) 50/50

Cislo pred lomkou udava, kolko percent z kazdej Kupujicim vykonanej Ghrady bude po dobu kym nedéjde k Ghrade
celého vstupného cenového navysenia pouzitych na Uhradu vstupného cenového navysenia a cislo za lomkou
udava, kolko percent z kazdej Kupujucim vykonanej thrady bude po dobu kym neddjde k Uhrade celého vstupného
cenového navysenia pouzitych na Uhradu Tovaru. Potom, ¢o bude kompletne uhradené vstupné cenové navysenie,
budu vSetky platby Kupujliceho pouzité na Uhradu Tovaru a nasledne na Uhradu ceny za dopravu Tovaru, balného
a poistného.

Potom, o slucet vSetkych Kupujacim prevedenych platieb dosiahne Uhradu celkovej hmotnosti jedného kusu Tovaru,
je kiipna cena jedného kusu Tovaru zo strany Kupujuceho uhradena a po zaplateni ceny za dopravu Tovaru, balného
a poistenia zasielky bude uhradeny Tovar zaslany za podmienok vyplyvajacich z ¢l. VII. VOP.

Uzavretie Zlaty Financny Program - kupnej zmluvy pre Predavajuceho sprostredkovava Sprostredkovatel, ktory
Kupujiceho oboznami s tymito VOP, skontroluje spravnost vyplnenych Gdajov v On-line objednavke.

Zlaty Finan¢ny Program sa stane Ucinny (tzn. zacnd plyndit lehoty na spldcania Kupujticim zvolenych spldtok) okamihom ked
bude na bankovy Ucet Predavajlceho pripisana prva bezhotovostna platba minimalne vo vyske 4 eur s variabilnym
symbolom, ktory je totozny s Cislom Zlaty financny Program - kdpnej zmluvy.

Zlaty Financny Program - kdpna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, tzn. na dobu vykonania Ghrady kipnej ceny
posledného kusu Tovaru z ich celkového poctu, ktoré chce Kupujuci kipit v zmysle Zlaty Finanény Program — kidpnej
zmluvy.

Zlaty Financny Program — kdpna zmluva moéze byt predcasne ukoncéena a to formou:

141. vypovede - ktorakolvek zmluvna strana mdze Zlaty Finanény Program — kipnu zmluvu kedykolvek vypovedat.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane,

14.2. odstUpenia Predavajuceho od Zlaty Finan¢ny Program — kdpnej zmluvy — Predavajlci je opravneny od Zlaty
Financny Program — kdpna zmluva odstlpit v pripade:
a. omeskania Kupujuceho s Uhradou Siestich a viac mesacnych platieb po sebe iducich podla Zlaty Financny
Program — kipnej zmluvy alebo
b. v pripade, ze v priebehu platnosti a Ucinnosti Zlaty Financny Program - kipnej zmluvy doéjde k ukonceniu
spoluprace medzi Predavajicim a dodavatelom Tovaru a Predavajucemu sa nepodari zabezpecit nového
dodavatela Tovaru.

Odstupenie nadobuda Gcinnost okamihom, kedy bude dorucené Kupujucemu.

Predcasné ukoncenie Zlaty Financny Program - kdpnej zmluvy bude Kupujucemu oznamené na jeho e-mailovd
adresu.

Po predcasnom zaniku Zlaty Finan¢ny Program — kdpnej zmluvy bude vykonané vysporiadanie a to nasledovne:

151. vSetky platby Kupujuceho pouzité na Uhradu vstupného cenového navysenia budl povazované za Uhradu
odplaty patriacej Predavajucemu za to, Ze Kupujicemu umoznil kupit si Tovar formou postupného splacania
kipnej ceny Tovaru pri garancii zachovania ceny kdpenej uz uhradenej ¢asti Tovaru (ktord sa neustdle meni
a z hladiska dlhodobého vyvoja stiipa),

15.2. ak Kupujuci bude mat k datumu Gcinnosti odstdpenia uhradent pomernd ¢ast kiipnej ceny hmotnosti Tovaru,
bude mu poskytnuté nahradné plnenie. Uhradena pomerna ¢ast hmotnosti Tovaru bude pouZzita na Uhradu
ceny Tovaru s nizSou hmotnostou podla urcenia Predavajiceho k tomuto datumu, vratane ceny za dopravu
Tovaru, balného a poistenia podla Cenniku poplatkov a sluzieb. Pripadny preplatok ceny (po odcitani pripadnych
bankovych poplatkov) bude Kupujicemu vrateny za tych istych podmienok ako sa vracia preplatok v zmysle bodu
9.1 tohto ¢lanku VOP.

DODANIE TOVARU

Predavajlci sa zavazuje dorucit Kupujucemu Tovar do 30 dni potom, ¢o Kupujuci zaplati vstupné cenové navysenie,
kdpnu cenu za Tovar, resp. za jeho ¢ast (rozumie sa kipna cena za Odliatok alebo za Mincu), uhradi cenu za dopravu
Tovaru, balné a poistenie podla Cennika poplatkov a sluzieb, sicasne za predpokladu dodania Tovaru Predavajucemu
od dodavatela Tovaru. Stc¢astou dodavky Tovaru je dafovy doklad - faktdra.

Tovar, resp. uhradené Investicné drahé kovy budd zaslané na adresu Kupujaceho alebo na kontaktnU adresu
uvedend Kupujucim. Kupujuci sa zavazuje uviest spravnu adresu na ktord ma byt Tovar zaslany s tym, Ze naklady
a rizika vzniknuté titulom uvedenia nespravnej adresy znasa Kupujuci osobne. V pripade, ze ddjde k zmene adresy
pre zaslanie Tovaru, zavazuje sa Kupujlici bezodkladne pisomne informovat Predavajuceho o zmene adresy pre
zaslanie Tovaru a oznamenie opatrit Gradne overenym podpisom. Zmena dorucovacej adresy pre zaslanie Tovaru
musi byt Predavajucemu vzdy oznamena pisomne s Gradne overenym podpisom a v pripade nesplnenia tejto
povinnosti Kupujucim, ako aj v pripade, Ze Kupujuci uvedie nespravnu adresu na ktort mu ma byt Tovar zaslany,
bude opatovné zaslanie Tovaru Kupujucemu vykonané po Uhrade ceny za dopravu Tovaru, balného a poistenia
podla aktualneho Cennika poplatkov a sluzieb. V def expedicie Tovaru sa zavazuje Predavajlci zaslat Kupujdcemu
oznamenie o vykonani expedicie na jeho e-mailovu adresu. V pripade, ze Kupujucemu bolo expedovanie Tovaru
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oznamenie e-mailom alebo telefonicky a Tovar mu nebude doruceny do 5-tich pracovnych dni po jeho odoslani,
vznika Kupujucemu povinnost tdto skuto¢nost bez zbytocného odkladu oznamit Predavajucemu e-mailom alebo
telefonicky. V pripade, Ze bude uzatvarat Kipnu zmluvu / Zlaty Finanény Program — kipnu zmluvu alebo preberat
Tovar splnomocnenec Kupujliceho, musi sa splnomocnenec preukazat Predavajucemu Specialnou plnou mocou
udelenou Kupujucim k uzavretiu Kdpnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kdpnej zmluvy
k prevzatiu Tovaru, kedy podpis splnomocnitela na plnomocenstve musi byt dradne overeny. PIna moc nesmie byt
starsia ako tri mesiace a Predavajicemu musi byt predloZzeny original plnej moci alebo Uradne overena képia plnej
moci.

3. Tovar bude expedovany niektorym z poskytovatelov prepravnych sluzieb (napr. Slovenska posta, a.s. ), a to ako cenna
zasielka poistena v hodnote Tovaru. V cene poistenia sU zahrnuté straty, poskodenia a Ubytok az do plnej vysky ceny
Tovaru v zasielke. V jednej zasielke je mozné zaslat Tovar v maximalnej hodnote /20.000 EUR. Obal cennej zasielky
je bezpecnostny a bez porusenia ho nemozno otvorit. Kupujlci sa zavazuje riadne skontrolovat Tovar bezprostredne
po jeho prevzati od poskytovatela prepravnych sluzieb, v pripade osobného prevzatia bezprostredne po osobnom
prevzati od Predavajlceho. Prevzatie Kupujlcim prebieha do vlastnych ruk oproti podpisu a kontrole preukazu
totoznosti. Svojim podpisom potvrdzuje Kupujlci prevzatie Tovaru. V pripade, Ze bude Kupujicemu dorucena
zasielka s porusenym obalom, ma Kupujuci pravo zasielku odmietnut prevziat. V takom pripade ihned vyrozumie
Predavajuceho pisomne alebo telefonicky.

4. Vpripade, ze Kupujuci neuhradi kipnu cenu objednaného Tovar v lehote 10 kalendarnych dni od dorucenia potvrdenia
On-line objednavky na e-mailovou adresu Kupujliceho, je Predavajlci opravneny odstupit od Kipnej zmluvy —
jednorazovy nakup / Zlaty Finan¢ny Program — kidpnej zmluvy a odstlpenie oznamit Kupujdcemu e-mailom.

5. Vlastnictvo k Tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom jeho prevzatia Kupujdcim. Kupujuci sa okrem toho,
Ze sa zaviazal zaplatit celkovl cenu Tovaru vratane vsetkych dalsich nakladov podla spésobu dopravy a platby
sa Kupujuci zavazuje aj prevziat objednany a zaslany Tovar. Nebezpecenstvo straty a poskodenia Tovaru prechadza
na Kupujuceho okamihom jeho Prevzatia Kupujacim.

6. Povzajomnej dohode je mozna individualna doprava alebo prevzatie Tovaru osobne v sidle Predavajdceho. Kupujuci
je povinny sa preukazat pri prevzati Tovaru platnym preukazom totoznosti. Tovar bude odovzdany Kupujicemu
oproti jeho podpisu na preberacom protokole. V pripade, Ze bude Tovar za Kupujiceho preberat splnomocnenec,
je splnomocnenec povinny sa preukazat origindlom alebo Gradne overenou képiou plnej moci uréenej k prevzatiu
Tovaru, kedy podpis splnomocnitela na plnomocenstve musi byt Gradne overeny. PIna moc nesmie byt starsia ako tri
mesiace.

7. Poplatky za jednotlivé sposoby dorucenia Tovaru st uvedené na Webovej stranke Predavajuceho.

Vill. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY - JEDNORAZOVY NAKUP / ZLATY FINANCNY PROGRAM - KUPNE)
ZMLUVY

1. Investicné drahé kovy nie je mozné vratit, je mozné ich pondknut k spatnému vykupu. Formular pre vykup
je Kupujucemu k dispozicii na Webovej stranke Predavajuceho.

2. Vzmysle §7ods. (6) pism. ¢) zakona ¢.102/2014 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji Tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajliceho (dalej
len ,Zakon o ochrane spotrebitela’) Kupujlci - spotrebitel nemoze odstlpit od Kipnej zmluvy — jednorazovy
nakup / Zlaty Finan¢ny Program - kipnej zmluvy, predmetom ktorych je predaj Tovaru, pretoze jeho cena zavisi od
pohybu cien na financnom trhu, ktory Predavajluci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty
na odstUpenie od Kdpnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kdpnej zmluvy.

3. Pravo Kupujuceho odstlpit za podmienok vyplyvajacich z Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika
nie ustanoveniami tychto VOP dotknuta (vid ¢l. X. VOP).

IX. VYKUP

Predavajlci zavazne vykupuje vsetok predany Tovar. Vykupna cena je uvedena na Webovej stranke Predavajuceho,
pripocitava sa k nej zaplatena cena vstupného cenového navysenia v pripade, ze sa jedna o Zlaty Financny Program, a je
zavazna az pri doruceni vykupovaného Tovaru na adresu Predavajlceho a po fyzickej kontrole pravosti, Rydzosti Tovary,
celkového neposkodenia Tovaru. V pripade dorucenia poskodeného Tovaru ma Predavajlci pravo stanovit cenu nizsiu
alebo vykup odmietnut a Tovar vratit na naklady Kupujdceho (cenu za dopravu Tovaru, balné a poistné podla platného Cennika
poplatkov a sluzieb) na adresu uvedenu v ziadosti o vykup do vlastnych rdk Kupujliceho. Vykupna cena bude Kupujucemu
oznamena e-mailom a pokial' v lehote 3 hodin od odoslania e-mailu v ktorom bude uvedena Vykupna cena Kupujuci

neoznami, ze s Vykupnou cenou nesuhlasi, ma sa za to, ze Vykupnu cenu akceptuje.

X. REKLAMACIA TOVARU

1. Tento c¢lanok VOP sa vztahuje len na Kupujlceho, ktory je spotrebitefom. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni Kupnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kdpnej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2. Prava a povinnosti z chybného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najmd
Obcianskym zdkonnikom). Plnenie je chybné, ak nie je plnené s vymienenymi alebo obvyklymi viastnostami Tovaru,
pricom ak:
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21 jevada odstranitelna tak Kupujuci:

211 ma pravo aby bola vada riadne a vc¢as odstranena, pricom je Predavajuci povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit,

21.2 mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
sUcasti, ak tym Predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost
vady. Predavajlici mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvady, ak to Kupujdcemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

2.2 je vada neodstranitelna a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujici
pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Kapnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program —
kipnej zmluvy odstlpit. Tie isté prava prisltchaju Kupujidcemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak Kupujuci

2.3 ide 0 iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primerand zlavu z ceny Tovaru.

Zodpovednost za prepravu Tovaru prebera prepravca. Predavajlci nie je zodpovedny za poskodenie Tovaru pocas
dopravy.

Kupujuci je povinny pri prevzati Tovaru skontrolovat sulad Tovaru a Kipnej zmluvy— jednorazovy nakup, resp. Zlaty
Financny Program — kdpna zmluva. Kupujuci je opravneny prevzaty Tovar reklamovat do 5 pracovnych dni od jeho
prevzatia a to pisomne na adresu Predavajuceho s povodnym cislom On-line objednavky a popisom zistenych chyb
a uvedenim rozhodnutia Kupujuceho, ktoré z prav podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP uplatiuje. V rovnakej lehote
je Kupujuci povinny reklamovany Tovar odoslat formou tzv. doporucenej zasielky Predavajicemu, a to spolu
so vsetkym obalovym materialom. Chybou Tovaru mdze byt fyzické poskodenie Tovaru alebo nestlad Udajov
na Tovare s Kdpnou zmluvou — jednorazovy nakup, resp. Zlaty Financny Program — kidpnou zmluvou. Tovar
nie je chybny, pokial sa jeho skuto¢na hmotnost od hmotnosti uvedenej na Tovar lisi +/- 0,001 g. Tento rozdiel
je pripustnou vahovou odchylkou, ktora mdze prirodzene vzniknat pri vyrobe Tovaru. Predavajuci pri uplatneni
reklamacie vyda Kupujucemu potvrdenie na jeho e-mailovd adresu, ak sa s Kupujacim nedohodne inak. To neplati,
ak Kupujaci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci urci spdsob vybavenia reklamacie do 3 pracovnych dni od jej dorucenia Predavajucemu v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskdr do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie. O sposobe vybavenia reklamacie vyrozumie Predavajlci Kupujuceho na jeho e-mailovl adresu,
ak sa s Kupujucim nedohodne inak. Po urceni spbésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dihsie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujici pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

Ak Kupujuci reklamaciu Tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, mdze Predavajici vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posidenia nemozno
od Kupujuceho vyzadovat thradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postudenim.
Predavajlci je povinny poskytnut Kupujicemu képiu odborného postdenia odévodnujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak Kupujuci reklamaciu Tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kdpy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moZze Kupujuci zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posidenia, ako aj vsetky
ostatné s tym slvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.
Ak Kupujuci odbornym postdenim preukaZe zodpovednost predavajluceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného postdenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit
do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky
s tym slvisiace Gcelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

O vybaveni reklamacie Predavajlci vyda pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

V pripade opravnenejreklamacie, teda ak bude preukazané, ze vada existovala v okamihu prevzatia Tovaru Kupujicim,
doda Predavajuci Kupujucemu namiesto chybného Tovaru, novy Tovar bez vad. Tovar nie je spotrebnym Tovarom.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Kupujuceho na nahradu Skody podla osobitného predpisu.

2. CAST - KUPNA ZMLUVA - DARCEKOVY PREDMET

Xl. OBJEDNAVKA DARCEKOVEHO PREDMETU

1.

Kupujucisiv pripade nakupu Darcekového predmetu mbZe objednat Darcekovy predmet od Predavajdceho vyplnenim
On-line Objednavky na Webovej stranke Predavajuceho.

Odoslanim On-line objednavky Kupujlci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi.

On-line objednavka podla ods. 1tohto ¢lanku sa stava zavaznou momentom, v ktorom Kupujuci riadne vyplni vetky
predpisané Udaje a nalezitosti uvedené v objednavkovom formulari a odosle On-line objednavku.

Zaslanim On-line objednavky Kupujlci zaroven potvrdzuje nielen znalost VOP, ale aj kipnej ceny objednaného
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Darcekového predmetu, s ktorou sa Kupujuci oboznamil pocas objednavania Darcekového predmetu na Webovej
stranke Predavajuceho.

Predavajlci je opravneny poziadat Kupujlceho o autorizaciu On-line objednavky, a to bud e-mailom, alebo
telefonicky. On-line objednavka sa povazuje za neplatnu v pripade, Ze Kupujlci tUto autorizaciu odmietne vykonat.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut On-line objednavku Darcekového predmetu vykonand Kupujicim, najma:
6.1 kedje v On-line objednavke zadana chybna adresa pre zaslanie Darcekového predmetu, alebo
6.2 vySka On-line objednavky je zjavné pochybna, alebo

6.3 Kupujaci v minulosti nesplnil svoj zavazok odobrat a / alebo zaplatit zavazne objednany Darcekovy predmet,
alebo

6.4 akje objednany Darcekovy predmet v dosledku zvySeného dopytu vypredany a nie je uz ho mozné u dodavatela
Predavajuceho objednat, alebo

6.5 v pripade ukoncenia spoluprace Predavajuceho a dodavatela Darcekového predmetu a / alebo zmeny VOP
dodavatela Darcekového predmetu voci Predavajucemu.

O odmietnuti On-line objednavky sa zavazuje Predavajlci Kupujiceho vyrozumiet e-mailom alebo telefonicky.

On-line objednavka sa povazuje za navrh na uzatvorenie Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet na Darcekovy predmet
uvedeny v On-line objednavke. Kipna zmluva — Darcekovy predmet na Darcekovy predmet uvedeny v On-line
objednavke medzi Kupujucim a Predavajucim je uzatvorena okamihom, v ktorom bude Kupujlucemu na zaklade jeho
On-line objednavky do jeho e-mailovej schranky dorucené potvrdenie On-line objednavky Predavajucim spolu so
znenim Kupnej zmluvy — Darcekovy predmet, VOP a platobnymi Udajmi pre Ucely Uhrady kipnej ceny za Darcekovy
predmet, ceny za dopravu DarCekového predmetu, balného a poistného a s vycislenim kidpnej ceny za Darcekovy
predmet, ceny za dopravu DarCekového predmetu, balného a poistného v zmysle platného Cenniku poplatkov
a sluzieb.

X11.KUPNA ZMLUVA - DARCEKOVY PREDMET

1.

Kdpnu zmluvu — Darcekovy predmet je mozné uzatvorit len na zaklade On-line objednavky v zmysle bodu 1. ¢l. XI.
VOP. Kipna zmluva— DarCekovy predmet umoznuje, aby Kupujuci za podmienok vyplyvajucich z tychto VOP mohol
Darcekovy predmet kupit za presne stanoven( kipnu cenu, s ktorou sa pred zaslanim objednavky oboznamil na
Webovej stranke Predavajuceho.

Klpna zmluva — Darcekovy predmet sa povazuje za uzatvorent momentom, v ktorom bude Kupujucemu na zaklade
jeho On-line objednavky do jeho e-mailovej schranky dorucené znenie Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet, VOP
spolu s platobnymi Gdajmi pre Ucely Ghrady kipnej ceny za Darcekovy predmet, ceny za dopravu Darcekového
predmetu, balného a poistného a s vycislenim kdpnej ceny za Darcekovy predmet, ceny za dopravu Darcekového
predmetu, balného a poistného v zmysle platného Cenniku poplatkov a sluzieb.

Cena Darcekového predmetu uvedena v E-shope Predavajuceho je cenou, za ktord bude Darcekovy predmet
dodany Kupujdcemu a je cenou konecnou vratane vsetkych dani a poplatkov (s vynimkou poplatkov podla spdsobu
dopravy a platby). Platobné Udaje st Kupujucemu odoslané e-mailom s potvrdenim On-line objednavky. Variabilnym
symbolom pre platbu je ¢islo On-line objednavky. Kupujuci povinny uhradit cenu za Darcekovy predmet (kiipna
cena za Darcekovy predmet, cena za dopravu Darcekového predmetu, balné a poistné) bezhotovostne - prevodom z UcCtu,
postovou poukazkou alebo vkladom v hotovosti v prospech bankového Uctu Predavajiceho. Cislo bankového Gctu
pre vykonanie kazdej platby je uvedené priamo v Klupnej zmluve — Darcekovy predmet. V pripade platby z Gctov
vinych menach v CR a SR a platbe z ostatnych krajin budd od financnej ¢iastky pripisanej v prospech bankového Gctu
Predavajuceho odpocitané pripadné bankové poplatky Gc¢tované bankou na tarchu bankového Gctu Predavajiceho.
Platba v hotovosti za objednany Darcekovy predmet nie je pripustna.

Uhrada sa povazuje za vykonand momentom v ktorom plati, Ze plnenie riadne oznacené spravnym variabilnym
symbolom (ndsledok toho, Ze pri platbe bude uvedeny chybny variabilny symbol, alebo variabilny symbol nebude uvedeny
vobec vid dalej) bolo pripisané v prospech bankového Uctu Predavajiceho. Ak Kupujlci neuvedie pri platbe ceny za
Darcekovy predmet spravny variabilny symbol (¢islo On-line Objedndvky), bude sa kipna cena Darcekového predmetu
povazovat za uhraden( v okamihu, v ktorom bude platba Kupujuceho jednoznacne identifikovana.

Po pripisani financnych prostriedkov vo vyske kdpnej ceny za Darcekovy predmet, ceny za dopravu Darcekového
predmetu, balného a poistného v prospech Uctu Predavajuceho bude Kupujucemu odoslana e-mailom sprava
0 prijatej platbe na Ucet Predavajuceho.

Potom, Co dbjde k Uhrade celej kiipnej ceny za Darcekovy predmet zo strany Kupujuceho a po zaplateni ceny
za dopravu Darlekového predmetu, balného a poistenia zasielky Vam bude DarCekovy predmet zaslany
a to za podmienok vyplyvajucich z ¢l. XIII. VOP.

Minimalna dizka trvania zavazkov Kupujiceho v zmysle Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet trva do ukoncenia
Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet.

Xlll. DODANIE DARCEKOVEHO PREDMETU

1.

Predavajlci sa zavazuje dorucit Kupujucemu Darcekovy predmet do 30 dni potom, ¢o Kupujuci zaplati kipnu cenu
za Darcekovy predmet, uhradi cenu za dopravu Darcekového predmetu, balné a poistenie podla Cennika poplatkov
a sluzieb, sucasne za predpokladu dodania Darcekového predmetu Predavajucemu od dodavatela Darcekového
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predmetu. Stcastou dodavky Darcekového predmetu je dafovy doklad - faktura.

Darcekovy predmet bude zaslany na adresu Kupujluceho alebo na kontaktnl adresu uvedend Kupujlcim.
Kupujuci sa zavazuje uviest spravnu adresu na ktord ma byt Darcekovy predmet zaslany s tym, Ze naklady
a rizika vzniknuté titulom uvedenia nespravnej adresy znasa Kupujuci osobne. V pripade, ze dojde k zmene adresy
pre zaslanie DarCekového predmetu, zavazuje sa Kupujlci bezodkladne pisomne s Uradne overenym podpisom
informovat Predavajuceho o zmene adresy pre zaslanie DarCekového predmetu. Zmena dorucovacej adresy
pre zaslanie Darcekového predmetu musi byt Predavajicemu vzdy oznamena pisomne s Gradne overenym podpisom
a v pripade nesplnenia tejto povinnosti Kupujlcim, ako aj v pripade, Ze Kupujlci uvedie nespravnu adresu na ktord
mu ma byt Darcekovy predmet zaslany, bude opatovné zaslanie Darcekového predmetu Kupujicemu vykonané
po Uhrade ceny za dopravu Darcekového predmetu, balného a poistenia podla aktualneho Cennika poplatkov
asluzieb. V den expedicie Darcekového predmetu sa zavazuje Predavajici zaslat Kupujlcemu oznamenie o vykonani
expedicie najeho e-mailovu adresu. V pripade, Ze Kupujlicemu bolo expedovanie Darcekového predmetu oznamenie
e-mailom alebo telefonicky a Darcekovy predmet mu nebude doruceny do 5-tich pracovnych dni po jeho odoslant,
vznika Kupujicemu povinnost tito skutocnost bez zbytocného odkladu oznamit Predavajicemu e-mailom alebo
telefonicky. V pripade, Ze bude uzatvarat Kipnu zmluvu — Dar¢ekovy predmet alebo preberat Darcekovy predmet
splnomocnenec Kupujlceho, musi sa splnomocnenec preukazat Predavajicemu Specialnou plnou mocou udelenou
Kupujucim k uzavretiu Kupnej zmluvy — Darcekovy predmet a / alebo k prevzatiu Darcekového predmetu, kedy
podpis splnomocnitela na plnomocenstve musi byt Gradne overeny. PInd moc nesmie byt starSia ako tri mesiace
a Predavajucemu musi byt predloZeny original pinej moci alebo Uradne overena képia plnej moci.

Darcekovy predmet bude expedovany niektorym z poskytovatelov prepravnych sluzieb (napr. Slovenskd posta, a.s.),
a to ako cenna zasielka poistena v hodnote Darcekového predmetu. V cene poistenia si zahrnuté straty, poskodenia
a ubytok az do plnej vysky ceny Darcekového predmetu v zasielke. V jednej zasielke je mozné zaslat Tovar
v maximalnej hodnote 20.000 EUR. Obal cennej zasielky je bezpec¢nostny a bez porusenia ho nemozno otvorit.
Kupujlci sa zavazuje riadne skontrolovat Darcekovy predmet bezprostredne po jeho prevzati od poskytovatela
prepravnych sluzieb, v pripade osobného prevzatia bezprostredne po osobnom prevzati od Predavajuceho. Prevzatie
Kupujucim prebieha do vlastnych ruk oproti podpisu a kontrole preukazu totoznosti. Svojim podpisom potvrdzuje
Kupujuci prevzatie Darcekového predmetu. V pripade, Ze bude Kupujdcemu dorucena zasielka s porusenym obalom,
ma Kupujlci pravo zasielku odmietnut prevziat. V takom pripade ihned vyrozumie Predavajiceho pisomne alebo
telefonicky.

V pripade, ze Kupujuci neuhradi kipnu cenu objednaného Darcekového predmetu v lehote 10 kalendarnych dni
od dorucenia potvrdenia On-line objednavky na e-mailovou adresu Kupujlceho, je Predavajlci opravneny odstlpit
od Kupnej zmluvy — Darcekovy predmet a odstipenie oznamit Kupujdcemu e-mailom.

Vlastnictvo k DarCekovému predmetu prechadza na Kupujdceho okamihom jeho prevzatia Kupujucim. Kupujdci
sa okrem toho, Ze sa zaviazal zaplatit celkovl cenu Darcekového predmetu vratane vietkych dalSich nakladov podla
spdsobu dopravy a platby sa Kupujuci zavazuje aj prevziat objednany a zaslany Darcekovy predmet. Nebezpecenstvo
straty a poskodenia Darcekového predmetu prechadza na Kupujuceho okamihom jeho prevzatia Kupujacim.

Po vzajomnej dohode je mozna individualna doprava alebo prevzatie DarcCekového predmetu osobne v sidle
Predavajuceho. Kupujucije povinny sa preukazat pri prevzati Dar¢ekového predmetu platnym preukazom totoZnosti.
Darcekovy predmet bude odovzdany Kupujlucemu oproti jeho podpisu na preberacom protokole. V pripade, ze bude
Darcekovy predmet za Kupujlceho preberat splnomocnenec, je splnomocnenec povinny sa preukazat origindlom
alebo Uradne overenou képiou plnej moci urcenej k prevzatiu Darcekového predmetu, kedy podpis splnomocnitela
na plnomocenstve musi byt Gradne overeny. PIna moc nesmie byt starSia ako tri mesiace.

Poplatky za jednotlivé sposoby dorucenia Darcekového predmetu s uvedené na Webovej stranke Predavajdceho.

REKLAMACIA DARCEKOVEHO PREDMETU

Tento ¢lanok VOP sa vztahuje len na Kupujlceho, ktory je spotrebitefom. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy / Zlaty Finan¢ny Program — kdpnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Prava a povinnosti z chybného plnenia sa riadia prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najmd
Obcianskym zdkonnikom). PInenie je chybné, ak nie je plnené s vymienenymialebo obvyklymiviastnostami Dar¢ekového
predmetu, pricom ak:

21 jevada odstranitelna tak Kupujuci:

211 ma pravo aby bola vada riadne a v¢as odstraneng, pricom je Predavajuci povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit,

212 m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Darcekového predmetu, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti Darcekového predmetu, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknU neprimerané naklady
vzhladom na cenu Darcekového predmetu alebo zavaznost vady. Predavajici mdze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny Darcekovy predmet za bezvadny, ak to Kupujicemu nesposobi zavazné
tazkosti.

2.2 je vada neodstranite/na a ktora brani tomu, aby sa Darcekovy predmet mohol riadne uzivat ako vec bez vady,
ma Kupujuci pravo na vymenu Darcekového predmetu alebo ma pravo od Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet
odstUpit. Tie isté prava prislichaji Kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak Kupujlci nemdze pre

.....
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10.

2.3 ide 0 iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny Darcekového predmetu.

Zodpovednost za prepravu Darcekového predmetu prebera prepravca. Predavajuci nie je zodpovedny za poskodenie
Darcekového predmetu pocas dopravy.

Kupujuci je povinny pri prevzati Darcekového predmetu skontrolovat stlad Darcekového predmetu a Kipnej zmluvy
— Darcekovy predmet. Kupujlci je opravneny prevzaty DarCekovy predmet reklamovat do 5 pracovnych dni od jeho
prevzatia a to pisomne na adresu Predavajuceho s pévodnym cislom On-line objednavky a popisom zistenych vad
a rozhodnutie Kupujuceho, ktoré z prav podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP uplatnuje. V rovnakej lehote je Kupujuci
povinny reklamovany Darcekovy predmet odoslat formou tzv. doporucenej zasielky Predavajicemu, a to spolu
so vsetkym obalovym materidlom. Chybou Darcekového predmetu moze byt fyzické poskodenie Darcekového
predmetu alebo nesulad Udajov na Darcekovom predmete s Kipnou zmluvou — Darcekovy predmet. Predavajuci pri
uplatneni reklamacie vyda Kupujacemu potvrdenie na jeho e-mailovl adresu, ak sa s Kupujacim nedohodne inak.
To neplati, ak Kupujuci - spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci urci spdsob vybavenia reklamacie do 3 pracovnych dni od jej dorucenia Predavajucemu v odévodnenych
pripadoch, najma ak savyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Darcekového predmetu, najneskér do 30 dniodo
dna uplatnenia reklamacie. O spésobe vybavenia reklamacie vyrozumie Predavajuci Kupujuceho na jeho e-mailovd
adresu, ak sa s Kupujucim nedohodne inak. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujdci pravo od Klpnej
zmluvy — Darcekovy predmet odstlpit alebo ma pravo na vymenu Darcekového predmetu za novy Darcekovy
predmet.

Ak Kupujaci reklamaciu Darcekového predmetu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze Predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemozno od Kupujuceho vyZzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady stvisiace s odbornym
posidenim. Predavajlcije povinny poskytnit Kupujicemu képiu odborného postdenia odévodnujliceho zamietnutie
reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

Ak Kupujuci reklamaciu Darcekového predmetu uplatnil po 12 mesiacoch od kdpy a Predavajici ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moZe Kupujici zaslat vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia,
ako aj vSetky ostatné s tym sudvisiace UCelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného postdenia. Ak Kupujuci odbornym postudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postdenia zaru¢na doba neplynie. Predavajlci je povinny
Kupujucemu uhradit do14 dniodo dna znova uplatnenia reklamacie vietky naklady vynalozené na odborné posidenie,
ako aj vsetky s tym sdvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

O vybaveni reklamacie Predavajuci vyda Kupujucemu pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

V pripade opravnenej reklamacie, teda ak bude preukazané, ze vada existovala v okamihu prevzatia Darcekového
predmetu Kupujucim, doda Predavajuci Kupujicemu namiesto chybného Darcekového predmetu, novy Darcekovy
predmet bez vad.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Kupujuceho na nahradu Skody podla osobitného predpisu.

XV.ODSTUPENIE OD KUPNE)J ZMLUVY - DARCEKOVY PREDMET

1.

Tento ¢lanok VOP sa vztahuje len na Kupujiceho, ktory je spotrebitelom. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy / Zlaty Finan¢ny Program — kdpnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu od Kdpnej zmluvy — Darcekovy predmet odstupit do 14 dni odo dha
prevzatia DarCekového predmetu, ¢im sa rozumie okamih, ked Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky casti objednaného Darcekového predmetu, alebo ak sa:

21 Darcekového predmety objednané Kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

2.2 dodava Darcekovy predmet pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

2.3 Darcekovy predmet dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
Darcekového predmetu.

Kupujuci moZe odstupit od Kdpnej zmluvy — Darcekovy predmet aj pred zacatim plynutia lehoty na odstlpenie

od zmluvy uvedenej v bode 2 tohto c¢lanku VOP.

Pravo na odstldpenie od Kdpnej zmluvy — Darcekovy predmet je Kupujuci opravneny uplatnit u Predavajuceho listom
zaslanym postou, faxom alebo e-mailom na adrese: ZFP Gold, a.s. organizacna zlozka, so sidlom: Namestie mieru
249/4, 908 51 Holi¢, e-mail: info@zfp-gold.cz. Na tento Gcel mdZete pouzit vzorovy formular na odstdpenie od Kdpnej
zmluvy — DarcCekovy predmet, ktory tvori prilohu €. 1tohto dokumentu.

Lehota na odstUpenie od Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet je zachovand, ak oznamenie o odstdpeni od Kdpnej
zmluvy — Darcekovy predmet bolo odoslané Predavajicemu najneskor v posledny den lehoty podla bodu 2 tohto
clanku VOP.
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Po odstUpeni od Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet Predavajuci najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
0 odstupeni od Kdpnej zmluvy — DarCekovy predmet vrati Kupujucemu vsetky platby, ktoré Predavajuci od neho
prijal na zaklade Kapnej zmluvy — DarCekovy predmet alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov. Tieto platby je Predavajuci vratit Kupujicemu rovnakym spdsobom, aky
pouzil Kupujuci prisvojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Kupujiceho dohodnut sa s Predavajicim nainom sposobe
platby, ak v stvislosti s tym Kupujucemu nebudu Uctované ziadne dalSie poplatky.

Kupujlci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstldpenia od Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet zaslat Darcekovy
predmet spat alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajdcim na prevzatie Darcekového
predmetu. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak bol Darcekovy predmet odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty.

Predavajlci nie je povinny vratit Kupujicemu platby podla bodu 6 tohto ¢lanku VOP pred tym, ako mu je Darcekovy
predmet doruceny alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie Darcekového predmetu spat Predavajucemu, ibaze
Predavajuci navrhne, ze si Darcekovy predmet vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Predavajlci nie je povinny uhradit Kupujicemu dodatocné naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny sposob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia
ponukany Predavajacim.

Pri odstupeni od Kapnej zmluvy — Darekovy predmet znasa Kupujuci iba naklady na vratenie DarCekového predmetu
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.

3. CAST - SPOLOCNE USTANOVENIA PRE KUPNU ZMLUVU - JEDNORAZOVY

NAKUP / ZLATY FINANCNY PROGRAM - KUPNU ZMLUVU / KUPNU
ZMLUVU - DARCEKOVY PREDMET

XVLI.

OSOBNE UDAJE

1.

Osobné tdaje Kupujuceho Predavajuci spracovava v rozsahu a stlade so zakonom ¢€.18/2018 Z.z., 0 ochrane osobnych
Udajov (dalej len ,zakon") a v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ( ES ) 2016/679 zo dna 27.4.2016,
0 ochrane fyzickych 0sob v stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (dalej len VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tadajov").

Predavajlci bude ako prevadzkovatel (dalej len ,Prevadzkovatel) osobnych (dajov spracovavat osobné Udaje
Kupujuceho, ktoré mu poskytnete v KUpnej zmluve - jednorazovy nakup / Zlaty Finan¢ny Program — kipnej zmluve
/ Kipnej zmluve - DarcCekovy predmet a to v rozsahu mena a priezviska, datumu narodenia, bydliska, e-mailu,
telefénneho cisla, Cisla bankového spojenia, pripadne dalSich osobnych Udajov oznamenych Prevadzkovatelovi
v stvislosti s uzavretim Kdpnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Finanény Program - kdpnej zmluvy / Klpnej
zmluvy - DarCekovy predmet alebo ich plnenim v stlade s VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych ddajov.

Osobné Udaje Kupujuceho budd spracovavané podla ¢l. 6, ods. 1, pism. b) VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov za Gcelom plnenia Kdpnej zmluvy — jednorazovy nakup a/alebo Zlaty Financny Program — kipnej
zmluvy a dalej po jej ukonceni podla ¢l. 6, ods. 1, pism. f) VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov
za UCelom ochrany prav Prevadzkovatelav pripadnom spore. Spracovanie osobnych Gdajov Kupujlceho je nevyhnutné
na plnenie zmluvného vztahu medzi Kupujdcim a Prevadzkovatelom. Osobné daje Kupujiceho budd spracovavané
a uchovavané pocas trvania zavazkov z Kupnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program - kipnej
zmluvy / Kipnej zmluvy - Darcekovy predmet a po dobu dalSich 4 rokov od zaniku vsetkych zavazkov z Kipnej
zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kupnej zmluvy / Kupnej zmluvy - Darcekovy predmet
vzniknutych medzi Kupujicim a Prevadzkovatelom.

Osobné Gdaje Kupujuceho bude Prevadzkovatel spracovavat sam. Pri spracovani osobnych Gdajov Kupujuceho
Prevadzkovatel bude plnit vSetky povinnosti ustanovené Prevadzkovatelovi V3eobecnym nariadenim o ochrane
osobnych Udajov.

Osobné Udaje Kupujiceho mozu byt spristupnené nasledujucim tretim osobam (prijemcom) v stlade s pravnymi
predpismi upravujucimi ochranu osobnych Gdajov:
51 ZFP akadémia, a.s., ICO: 36 847 372, sidlo: Namestie mieru 4, Holi¢, PSC: 908 51 (dalej len ,ZFP akadémia, a.s."),

5.2 spolupracovnikom/obchodnym zastupcom spoloc¢nosti ZFP akadémia, a.s. na Ucely dojednavania a spravy
kdpnej zmluvy a inym zmluvnym partnerom Prevadzkovatela,

5.3 inym spolo¢nostiam zo skupiny ZFP GROUP, a s. tj. akejkolvek spolo¢nosti ovliadanej spolo¢nostou ZFP GROUP,
a.s., 1C: 293 60 951 za Ucelom ponuky, sprostredkovania a spravy financ¢nych produktov,

5.4 osobam, ktorym bude svedcit zakonny dévod pre pristup k Gdajom (napr. orgdny ¢inné v trestnom konan),
5.5 dalsim osobam, ak to bude nevyhnutné na ochranu prav Predavajdceho (napr. std).

Osobné udaje Kupujuceho nebudu odovzdavané do krajin mimo Eurdpskej Unie.

Podla Zakona a VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych dajov ma Kupujdci pravo:

71 Zziskat od Prevadzkovatela potvrdenie, Ci st alebo nie st jeho osobné Udaje spracivané,
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72 ziskat od Prevadzkovatela informacie v rozsahu podla § 21 Zakona a ¢l. 15 Nariadenia

73 naopravu jeho nespravnych osobnych tdajov,

74 doplnenie jeho nelplnych osobnych tdajov,

75 vymaz jeho osobnych Udajov v zmysle § 23 Zakona a ¢l. 17 Nariadenia,

76 obmedzenie spractvania jeho osobnych tdajov v zmysle § 24 Zakona a ¢l. 18 Nariadenia,
77 prenosnost jeho osobnych tdajov v zmysle § 26 Zakona ¢l. 20 Nariadenia,

78 namietat spractvanie jeho osobnych tdajov z ddvodu tykajdceho sa jeho konkrétnej situacie vykonavané podfa
§13 0ds. 1pism. e) alebo pism. f) Zakona a ¢l. 6 ods. 1 pism. e) a f) Nariadenia vratane profilovania zalozeného na
tychto ustanoveniach,

79 namietat spractvanie jeho osobnych Gdajov na Ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu,
v akom suvisi s priamym marketingom,

710 aby sa na neho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylucne na automatizovanom spracovani jeho
osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Ucinky okrem pripadov ak je rozhodnutie nevyhnutné
na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi nim a Predavajucim, vykonané na zaklade osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a v ktorych sd zaroven ustanovené
aj vhodné opatrenia zarucujlce ochranu jeho prav a opravnenych zaujmov, alebo zalozené na jeho vyslovnom
sthlase.

Vsetky vysSie uvedené prava mdze Kupujuci uplatnit na adrese Prevadzkovatela alebo na kontaktnom e-maile
Ci zakaznickej linke.

Ak bude Kupujici mat za to, Ze spracovanim jeho osobnych Gdajov dochadza k poruseniu Zakona / Vseobecného
nariadenia o ochrane osobnych tdajov, ma pravo podat staznost u niektorého dozorného tradu, najma v ¢lenskom
State jeho obvyklého Dbydliska Kupujuceho, miesta vykonu zamestnania Kupujuceho alebo miesta, kde doslo
k Udajnému poruseniu Zakona / VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov. V Slovenskej republike
sa jednd o Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika a v Ceskej republike sa jedna o Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, so sidlom: Pplk. Sochora 27,
Praha 7. PSC: 170 00, Ceska republika.

Predavajuci ako Prevadzkovatel Kupujuceho dalej informuje:
10 o tom, ze osobné Udaje Kupujliceho budu spracovavané zamestnancami Prevadzkovatela,

10.2 0 tom, Ze Prevadzkovatel mdze osobné Udaje Kupujuceho dalej odovzdavat spracovatelom osobnych Gdajov,
a to nama obchodnym zastupcom/spolupracovnikom Prevadzkovatela ¢i spolupracovnikom/obchodnym
zastupcom spolocnosti ZFP akadémia, a.s. a ostatnym zmluvnym partnerom Prevadzkovatela, ktori mozu
osobné Udaje Kupujlceho spracovavat tiez prostrednictvom svojich zamestnancov,

10.3 o0 prave Kupujuceho vzniest namietku proti spracovaniu jeho osobnych Gdajov na Gcely priameho marketingu,
vratane profilovania,

104 o prave Kupujlceho vzniest namietku proti spracovaniu jeho osobnych Udajov zalozenom na opravnenom
zaujmu Prevadzkovatela a to z dévodu individualnej osobnej situacie Kupujuceho.

BlizSie informacie o spracovani a ochrane osobnych Udajov Prevadzkovatela sU uvedené v dokumente s nazvom
Zasady spracovania a ochrany osobnych ddajov dostupnom na webe Predavajuceho ako Prevadzkovatela:
www.zfp-gold.sk.

V sQvislosti s prevadzkovanim zakaznickej linky Prevadzkovatel méZze nahravat prichadzajice a odchadzajice

telefénne hovory na zvukovy zaznam a tento pouzit najma ako ddkazny prostriedok v sidnom, spravnom alebo
inom konani.

XVIl. ZAKAZNICKE KONTO

1.

Kupujucemu bude Predavajucim zalozené Zakaznicke konto. Pristupové heslo bude Kupujucemu zaslané formou
SMS po obdfzani e-mailu, ktorého prilohou bude Navrh na uzatvorenie Kipnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty
Financny Program — kupnej zmluvy / Kdpnej zmluvy — Darcekovy predmet. Dokumenty a informacie zasielané
Predavajucim na jeho e-mailovou adresu budu ulozené na Zakaznickom konte pre pripadnd reprodukciu. Obsah
zaslanych sprav nie je Kupujuci opravneny jednostranne menit. Na Zakaznickom konte bude mat Kupujici nahlad
na vsetku dokumentaciu a informacie o vykonanych platbach, o rozsahu Uhrady Tovaru / Darcekového predmetu
atd. Kupujuci sa zavazuje zaobchadzat s pristupovymi Udajmi k Zakaznickemu kontu tak, aby zamedzil ich zneuzitie.
V pripade podozrenia na zneuZzitie hesla je povinny tuto skuto¢nost okamzite nahlasit Predavajicemu.

Uzatvorenim Kdpnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kdpnej zmluvy / Kdpnej zmluvy —
Darcekovy predmet udeluje Kupujuci sthlas s vedenim Zakaznickeho konta aj potom, ked d6jde k zaniku zmluvného
vztahu zaloZzeného Kdpnou zmluvou - jednorazovy nakup / Zlaty Finanény Program — kdpnou zmluvou / Kipnou
zmluvou — Darcekovy predmet a to az do doby, neZ bude Zakaznicke konto zrusené na Ziadost alebo na zaklade
rozhodnutia Predavajuceho (najneskor uplynutim 4 rokov po ukonceni Kipnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty
Financny Program — kdpnej zmluvy / Kupnej zmluvy — Darcekovy predmet). Toto spracovanie osobnych tdajov
nie je nevyhnutné k plneniu Kipnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kdpnej zmluvy /
Kupnej zmluvy — DarCekovy predmet a ide teda o dobrovolné poskytnuti osobnych ddajov. Suhlas so spracovanim
osobnych Udajov za tymto Gcelom moze Kupujuci kedykolvek odvolat prostrednictvom kontaktného e-mailu alebo
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Zakaznickej linky.

XVIIl. RIESENIE STAZNOSTI A SPOROV

1.

XIX.

Ak nie je Kupujuci spokojny so sluzbami, ktoré mu boli poskytnuté modze sa kedykolvek so svojou pisomnou
staznostou obratit na Predavajldceho a to prostrednictvom e-mailu alebo pisomne na adresu sidla Predavajlceho.
Dorucenie staznosti bude potvrdené e-mailom do 7 pracovnych dni od jej obdrzania. O vysledku Setrenia bude
Kupujuci informovany v ¢o najkratSej moznej lehote.

Ak Kupujuci nebudete spokojny s preSetrenim staznosti, mdzete sa obratit na Slovenskl obchodnU inspekciu
(Www.s0i.sk).

Vo veci urovnania sporov plati, ze osobitnym predpisom upravujdcim mimosidne vyrovnanie sporov sd zakon
€. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; zakon €. 244/2002 Z.z.
0 rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov; zakon €. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom
konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Rozhodcovské konania je mozné zacat len ak budete mat
uzatvorenu rozhodcovskd dohodu zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Kupujuci sa moze obratit so svojim narokom aj na sud v stlade s pravnymi poriadkom Slovenskej republiky.

Alternativne rieSenie sporov sa riadi zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.
Organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom: P. O. BOX 29 Prievozska 32
827 99 Bratislava, internetova adresa: https://www.soi.sk/sk. BlizSie informacie vo veci alternativneho rieSenia
sporov vid https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Subjekty alternativneho rieSenia
sporov najdete na http://www.economy.qgov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-rieseniespotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych sporov. Platforma pre on-line rieSenie pripadnych sporov
medzi Predavajucim a Kupujuacim sa nachadzaju aj na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Europske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mierova 19, 827 15 Bratislava, internetova adresa:
http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21 .
maja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov on-line a doplfa nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES
(nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov on-line).

Pravne vztahy vznikajdce z Kipnej zmluvy— jednorazovy nakup, ako aj pravne vztahy slvisiace s Kipnou zmluvou-
jednorazovy nakup, vratane otazok platnosti a nasledku neplatnosti sa v pripade spotrebitela riadia slovenskym
pravnym poriadkom.

CENNIK POPLATKOV A SLUZIEB

Kupujdci uzatvorenim Kudpnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kipnej zmluvy / Kdpnej zmluvy
- Darcekovy predmet potvrdzuje, Ze sa oboznamil s aktualny Cennikom poplatkov a sluZieb.

XX.

DORUCOVANIE

1.

XXI.

VSetky oznamenia budl prednostne posielané e-mailom, a to Kupujicemu na e-mail uvedeny v Kupnej zmluve
- jednorazovy nakup / Zlaty Finan¢ny Program — klpnej zmluve / Kipnej zmluve — Darcekovy predmet. Pokial
nebude uzavreta medzi stranami pisomna Kdpna zmluva — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kipna
zmluva / Kdpna zmluva — Darcekovy predmet, tak na e-mail uvedeny v On-line objednavke a Predavajucemu na
e-mail: info@zfp-gold.cz , v pripade, Ze Kipna zmluva — jednorazovy nakup / Zlaty Finan¢ny Program — kipna
zmluva/ Kipna zmluva — Darcekovy predmet alebo tieto VOP neustanovujl na zaslanie formu doporucenej postovej
zasielky. Ucinky dorucenia doporucenej postovej zasielky nastavaju treti pracovny den po odoslani zasielky, ibaze
zasielka bude prevzata adresatom skér. Dorucovanie bude prebiehat na adresu prislusného Gcastnika ako adresata
uvedenU v zahlavi Kipnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Finan¢ny Program — kipnej zmluvy / Kipnej zmluvy —
Darcekovy predmet alebo uvedent v On-line objednavke, ak nebude Predavajicemu pisomne oznamena ina adresa.
V pripade, Ze neddjde k prevzatiu dorucovanej zasielky adresatom, povazuje sa zasielka za dorucenu aj v pripade, ze
bude vratena dorucovatelom, a to ako z dévodov:

11.  Ze adresat nebol zastihnuty,
12. ze si zasielku adresat v Uloznej lehote nevyzdvihol,

13. Ze na uvedenej adrese sa adresat uz nezdrzuje, zmenil svoje sidlo tu pdvodne umiestnené, ¢i sa z tejto adresy
uz odstahoval alebo

14. Ze nema schranku,
15. ako aj z dévodu, Ze adresat odmietol dorucovanu zasielku prevziat.
V tychto pripadoch sa zasielka povazuje za dorucenu tretim pracovnym dnom po odoslani.

Akakolvek zasielka sa povazuje za riadne dorucenu aj vtedy, ak bude odovzdana osobne oproti pisomnému
potvrdeniu o prevzati.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Kupujuci uzatvorenim Kdpnejzmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kdpnej zmluvy / Kipnej zmluvy
— Darcekovy predmet potvrdzuje, ze bol v dostatocnom predstihu pred uzavretim Kdpnej zmluvy — jednorazovy
nakup / Zlaty Finan¢ny Program — kdpnej zmluvy / Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet s nimi oboznameny.
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Od momentu uzatvorenia Kupnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — klpnej zmluvy / Kipnej
zmluvy — Darcekovy predmet, stant sa VOP sUcastou uzatvorenej Kdpnej zmluvy — jednorazovy nakup / Zlaty
Financny Program — kdpnej zmluvy / Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet.

V pripade zasahu vys$ej moci, teda mimoriadnej, nepredvidatelnej, zmluvnou stranou nezavinenej okolnosti,
je prislusna zmluvna strana opravnena pozastavit plnenie svojich povinnosti podla Kipnej zmluvy — jednorazovy
nakup / Zlaty Finan¢ny Program — kipnej zmluvy / Kipnej zmluvy — Darcekovy predmet. Predavajuci je opravneny
najma prerusit dodavku Tovaru / Darcekového predmetu Kupujlicemu. Zasahom vyssej moci moze byt o. i. vojnovy
konflikt, Zivelna pohroma, kriza alebo nestabilita na komoditnych burzach, zasadna zmena pravnych predpisov
upravujucich obchodovanie s Tovarom, nedostato¢na vyrobna kapacita vyrobcov Tovaru / Darcekového predmetu
atd. Zmluvna strana, ktorej sa zasah vyssej moci tyka, je povinna o takej okolnosti obratom informovat druhd
zmluvnu stranu.

Prilohou ¢.2 VOP je platny Cennik poplatkov a sluzieb Predavajdceho, uvedeny na Webovej stranke Predavajuceho.

Objednanim Tovaru / DarCekového predmetu u Predavajuiceho Kupujdci sthlasi s tym, aby ho Predavajuci a/alebo
akakolvek spolocnost ovladana spolo¢nostou ZFP GROUP, a.s., 1C: 293 60 951 kedykolvek akoukolvek formou
kontaktoval/a (najma listom a/alebo sms spravou a/ alebo e-mailom) s akoukolvek spravou, oznamenim, ponukou,
obchodnym oznamenim, a to s akymkolvek obsahom. V pripade, Ze Kupujlci nebude chciet byt takto kontaktovany,
je povinny tdto skuto¢nost oznamit Predavajicemu, napr. elektronickou formou.

Predavajlci je opravneny jednostranne tieto VOP zmenit. Zmenu VOP oznami Predavajici Kupujdcemu zverejnenim
na Webovej stranke Predavajiceho s tim, ze voci Kupujacemu je zmena VOP Gc¢inna zverejnenim nového znenia
VOP na Webovej stranke Predavajuceho. V pripade, ze Kupujuci nesuhlasi so zmenou VOP, je Predavajuci opravneny
Klpnu zmluvu - jednorazovy nakup / Zlaty Financny Program — kdpnu zmluvu / Kipnu zmluvu — Darcekovy predmet
uzatvorenu s Kupujucim vypovedat s okamzitou Gc¢innostou.

Tieto VOP sU platné a uc¢inné odo dna 20.12. 2018
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ZFPN PRILOHA C.1VOP: VZOROVY FORMULAR
GROUP NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Gold

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstipit od Zmluvy)

Obchodné meno: ZFP Gold, a.s. organizacna zlozka

Sidlo: Namestie mieru 249/4, 908 51 Holi¢, Slovenska republika

ICO: 51 656 060

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sddu Trnava, odd.: Po, vl.C.: 10624/T

Pravna forma: podnik zahranicnej osoby s obchodnym menom: ZFP Gold, a.s. so sidlom: 17. listopadu 3112/12,

690 02 Breclav, Ceska republika, 1C: 04996399, zapisanej v Obchodnom registri vedenom
Krajskym sudom v Brne, Cislo zapisu: oddiel B, viozka 7526

Kontaktny e-mail: info@zfp-gold.cz
Zakaznicka linka: +421 277 270 009

Meno a priezvisko: Datum narodenia:

Bydlisko:

oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme® od tejto zmluvy o dodani tovaru™:

Datum objednania/datum prijatia™:

Datum: Podpis spotrebitela/spotrebitelov*
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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