ZFP
GRO

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. INFORMACIE O NASEJ SPOLOCNOSTI

Obchodné meno: ZFP Gold, a.s.

Sidlo: namestie T. G. Masaryka 3048/10a, Bfeclav, PSC: 690 02, Ceska
republika

ICO: 049 96 399

Zapis vOR: Obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Brne, Cislo zapisu:

oddiel B, vlozka 7526 podnikajlica na uzemi Slovenskej republiky na
zaklade umiestnenia organizacnej zlozky s oznacenim organizacnej
zloZzky: ZFP Gold, a.s. organiza¢na zlozka, adresa miesta Cinnosti
organizacnej zlozky: Namestie mieru 249/4, 908 51 Holi¢, Slovenska
republika, ICO: 51656060, zapisana v: Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, odd.: Po, vl.¢.: 10624/T

E-mail: info@zfp-gold.cz
Webova stranka: www.zfp-gold.sk
Telefén: +421 277 270 009

Predavajuci je opravneny na vykon svojej podnikatelskej c&innosti na zaklade
zivnostenského oprévnenia. Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti
prislusny zZivnostensky Urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych ddajov vykonava
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Dozor nad dodrZiavanim
povinnosti podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vykonéava Slovenska obchodna inSpekcia (SOI).

Predmet podnikania: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3
Zzivnostenského zakona.

Il. UVODNE USTANOVENIA
1. Pojmy:

Predavajuci/Prevadzkovatel E-shopu: ZFP Gold, a.s., sidlom namestie T. G. Masaryka
3048/10a, 690 02 Breclav, Ceska republika, ICO: 04996399, zapisana v obchodnom
registrivedenom Krajskym sudom v Brne, ¢islo zapisu: oddiel B, vloZzka 7526 podnikajuca
na uzemi Slovenskej republiky na zaklade umiestnenia organizacnej zlozky s oznacenim
organizacnej zlozky: ZFP Gold, a.s. organizacna zlozka, adresa miesta cinnosti
organizacnej zlozky: Namestie mieru 249/4, 908 51 Holi¢, Slovenska republika, ICO:
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51656060, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Po, vl.¢.:
10624/T

Kupujtci: fyzicka osoba, ktora moze byt spotrebitelom alebo podnikatelom, realizujuca
nakup prostrednictvom e-shopu.

Investicny drahy kov: zlato alebo striebro.

Darcekovy predmet: vec ponukana cez e-shop na adrese: https://www.zfp-
gold.sk/darcekove-predmety, ktora nie je investicnym kovom.

Tovar: daréekovy predmet a/alebo investicny drahy kov (zliatky/mince) ponukané k
prodeji prostfednictvim e-shopu.

Zliatok: investi¢ny drahy kov s vyrazenym &islom, hmotnostou, rydzostou, druhom kovu
avyrobcom.

Minca: investi¢ny drahy kov s nominalnou hodnotou, rydzost najmenej 900 tisicin,
vyrazena po roku 1800, zakonné platidlo v krajine pévodu, je alebo bol v krajine svojho
pbévodu zakonnym platidlom a je predavany obvykle za cenu, ktora neprevysSuje volnu
trhovu hodnotu jeho zlatého obsahu o viac ako 80 %.

Rydzost: Ciselny udaj o pomernom hmotnostnom obsahu drahého kovu v predmete
alebo zliatine.

Zlaty Finanény Program: postupna, pravidelna uhrada ceny zliatku/zliatkov za cenu,
ktora bude stanovena tak, Zze uhradena pomerna ¢ast hmotnosti zliatku bude stanovena
ako podiel kupujucim vykonanej platby k aktualnej cene zliatku ku dnu pripisania kazdej
platby na UcCet predavajuceho, az do Uplného zaplatenia zliatku.

Kapna zmluva: dvojstranné pravne konanie, ktorym sa predavajuci zavazuje dodat
kupujucemu tovar uréeny jednotlivo alebo ¢o do mnozstva a druhu a umozni mu
nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru a ktorym sa kupujuci zavazuje, ze tovar prevezme
a zaplati predavajucemu kupnu cenu tovaru.

Sprostredkovatel: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sprostredkovava uzavretie
kdpnej zmluvy medzi predavajicim a kupujucim;

AML (Anti-money laundering) zakon (dalej len AML) — jedna sa o zakon €. 297/2008 Z. z.,
ktory je na Slovensku zakladnym kamenom prevencie proti legalizacii vynosov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu. Uklada tzv. povinnym osobam povinnostidentifikovat
a preverovat svoje klienty a oznamit akékolvek podozrivé obchody. Jeho hlavnym cielom
je zabezpedit transparentnost finanénych tokov a zabranit tomu, aby pravna ekonomika
sluzila k ,,praniu”“ penazi pochadzajucich zo zloCinu.

Webové stranky predavajiucého: https://www.zfp-gold.sk/
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On-line objednavka: elektronickd objednavka na nakup tovaru na e-shope
predavajluceho.

DPH: dan z pridanej hodnoty podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Cennik poplatkov a sluzieb: Cennik poplatkov a sluzieb Predavajuceho, ktorého
aktualne znenie je vzdy uvedené na Webovych strankach Predavajliceho a ktory obsahuje
urcenie vysky vstupného cenového navySenia, cenu za dopravu a ostatné sluzby.

2.

Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju prava a
povinnosti stran pri uzatvarani kipnej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim,
ktory kupuje od Predavajuceho Tovar v e-shope. Tieto VOP su sucastou kupnej
zmluvy uzavretej medzi Predavajucim a Kupujucim. Kupna zmluva a VOP su
vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom
jazyku.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kdpnej zmluvy. Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikaénych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) si hradi Kupujici sam, pricom
tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

Kupujuci zaroven prehlasuje, ze e-mailovu adresu, ktoru uviedol v objednavke,
bude pouzivat na komunikaciu s Preddvajicim vyhradne Kupujuci, a Ze zabezpedi,
aby k tejto e-mailovej adrese nemala pristup Ziadna tretia osoba. Predavajuci
bude povazovat vSetky uUkony urobené prostrednictvom uvedenej e-mailovej
adresy Kupujuceho za ukony urobené Kupujlicim, s ¢im Kupujucivyslovne suhlasi.
Kupujuci berie na vedomie, ze Predavajlci je povinnou osobou podla zdkona
€.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu (AML zakon). Podmienkou pre uzavretie
zmluvy je poskytnutie pravdivych uUdajov v AML dotazniku. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmluvu neuzavriet, pokial Kupujlici neposkytne dostato¢nu
sucinnost priidentifikacii a kontrole. Predavajuci je dalej povinny Udaje ziskané pri
identifikacii a kontrole Kupujuceho po dobu trvania obchodného vztahu v
pravidelnych intervaloch aktualizovat, k C¢omu je mu Kupujuci povinny poskytnut
nevyhnutnu sucinnost. V pripade, Ze Kupujuci neposkytne dostato¢nu sucinnost
pri aktualizacii udajov, je Predavajuci opravneny obchodny vztah na dobu
nevyhnutne nutnu prerusit alebo uplne ukoncit. Kupujuci je povinny po dobu
trvania obchodného vztahu oznamovat Predavajucemu zmenu osobnych udajov
Kupujuceho, a to bez zbyto¢ného odkladu po ich zmene.

Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kupnej
zmluve. Odchylné dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok.

VSetka prezentacia Tovaru umiestnena vo Webovych strankach Predavajuceho je
informativheho charakteru a Predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu
ohladom tohto Tovaru. Prezentacia Tovaru na Webovej stranke sa nepovazuje za
navrh na uzavretie zmluvy v zmysle ustanovenia § 43a a nasl. Obc&ianskeho
zakonnika. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku Tovaru
Kupujuceho najma:



8.

(i) ak je pri objednavke zadana chybna/neuplnd adresa pre zaslanie
Tovaru;
(i) vySka objednavky je zjavne pochybn4;
(iii) Kupujuci v minulosti nesplnil svoj zavazok odobrat a/alebo zaplatit
zavazne objednany Tovar;
(iv) pokialje objednany Tovar v dosledku zvySeného dopytu vypredany a nie
je uzmozné ho u dodavatela Predavajuceho objednat alebo
(v) v pripade ukoncenia spoluprace Predavajuceho a dodavatela Tovaru
a/alebo zmeny VOP dodavatela Tovaru voci Predavajucemu.
O odmietnuti objednavky sa zavazuje Predavajuci Kupujuceho upovedomit e-
mailom alebo telefonicky.

I1l. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

1.

Kupujuci sa zavazuje riadne, uplne a pravdivo vyplnit pozadované udaje do
objednavkového formulara tak, aby mohla byt objednavka Predavajicim riadne a
v€as vybavena. Kupujucim méze byt iba plnoleta a plne svojpravna osoba.
Kupujuci je povinny uviest spravnu adresu pre zasielanie Tovaru, na ktord ma byt
zaplateny Tovar odoslany. V pripade nesplnenia tejto povinnosti Kupujiceho bude
opatovné zaslanie Tovaru Kupujiucemu vykonané po uhrade postovného, balného
a poistenia podla aktualneho Cennika poplatkov a sluzieb Predavajuceho. V
pripade, ze dbjde k zmene adresy na zaslanie Tovaru, zavdzuje sa Kupujuci
bezodkladne pisomne informovat Predavajuceho o zmene adresy na zaslanie
Tovaru. Zmena dorucovacej adresy pre zaslanie Tovaru musi byt Predavajucemu
vzdy oznamena pisomne a v pripade nesplnenia tejto povinnosti Kupujlicim bude
opatovné zaslanie Tovaru Kupujiucemu vykonané po uhrade postovného, balného
a poistenia podla aktualneho Cennika poplatkov a sluzieb Preddvajlceho.
Kupujuci sa zavazuje zaplatit celkovu cenu Tovaru, vratane vSetkych poplatkov
podla Cennika poplatkov a sluzieb Preddvajiceho dostupného vzdy na Webovych
strankach Predavajuceho a prevziat objednany a zaslany Tovar. Objednané a
zaslané Investicné kovy nemozno vratit, iba spat ponudknut k vykupu
Predavajucemu za podmienok uvedenych v tychto VOP.

IV. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

1.

2.

3.

Predavajuci sa zavazuje vybavit zavaznu objednavku a odoslat objednany Tovar na
adresu na zaslanie Tovaru uvedenu v objednavke. Predavajuci vykona expediciu
objednaného Tovaru bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 pracovnych dni, po
uplnom zaplateni ceny Tovaru a po zaplateni poStovného, balného a poistenia a
sucasne za predpokladu dodania Tovaru Predavajucemu od dodavatela Tovaru.
V den expedicie Tovaru sa zavazuje Predavajuci zaslat Kupujucemu oznamenie
o vykonani expedicie na jeho e-mailovu adresu.
Predavajuci sivyhradzuje pravo odmietnut objednavku Tovaru Kupujuceho najma:
(i) ak je pri objednavke zadana chybna/neuplna adresa pre zaslanie
Tovaru;
(i) vySka objednavky je zjavne pochybn4;
(iii) Kupujuci v minulosti nesplnil svoj zavazok odobrat a/alebo zaplatit
zavazne objednany Tovar;



(iv) pokial je objednany Tovar v dosledku zvySeného dopytu vypredany a nie
je uz mozné ho u dodavatela Predavajiceho objednat alebo
(v) v pripade ukoncenia spoluprace Predavajuceho a dodavatela Tovaru
a/alebo zmeny VOP dodavatela Tovaru voci Predavajucemu.
4. O odmietnuti objednavky sa zavazuje Predavajuci Kupujuceho upovedomit e-
mailom alebo telefonicky.

V. DODANIE TOVARU A DOPRAVA

1. Cena postovného, balného a poistenia je uvedena v Sadzobniku poplatkov
dostupnom na Webovych strankach Predavajuceho.

2. Predavajucidorucuje Tovar na adresu pre dorucenie uvedenu v objednavke. Ak nie
je adresa pre dorucovanie v objednavke uvedena, potom Predavajuci dorucuje na
adresu pobytu uvedenu v objednavke.

3. V pripade, ze je spbsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky
Kupujuceho, znasa Kupujuci riziko a pripadné dodatoéné naklady spojené s tymto
spO6sobom dopravy. Ak je Predavajuci podla kdpnejzmluvy povinny dodat Tovar na
miesto uréené Kupujucim v objednavke, je Kupujuci povinny prevziat Tovar pri
dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane Kupujuceho nutné Tovar dorucovat
opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je Kupujuci
povinny uhradit ndklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim Tovaru, resp.
naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

4. Zodpovednost za prepravu zasielky prebera prepravca. Predavajuci nie je
zodpovedny za posSkodenie Tovaru poc¢as prepravy.

5. Pri prevzati Tovaru od prepravcu je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost
obalov Tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit
prepravcovi. V pripade stretnutia poruSenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom
vniknuti do zasielky nemusi Kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

6. Ak Kupujluci po prevzati Tovaru zisti, ze Tovar vykazuje vadu jednoznacne
spbsobenu nespravnou prepravou alebo nespravnym zaobchadzanim pocas
prepravy, je povinny reklamovat prepravu u prepravnej spolo¢nosti, a to najneskor
do dvoch (2) dni od prevzatia Tovaru.

7. V pripade, ze Kupujuci nedostane zasielku s Tovarom do 5 pracovnych dni po jej
odoslani, ktorej odoslanie mu bolo oznamené e-mailom alebo telefonicky zo
strany Predavajuceho, musi o tejto skutoCnosti bezodkladne e-mailom alebo
telefonicky informovat Predavajuceho.

8. V pripade, ked sa nepodari Tovar dorucit na Kupujucom uvedenu adresu, bude
Kupujuci zo strany Predavajuceho kontaktovany na e-mailovu adresu Kupujuceho
a bude s nim dojednany opakovany, alebo pripadne novy spdsob dorucenia
Tovaru. V pripade, Ze sa Tovar nepodari dorucit ani cez opakovany pokus, alebo v
pripade, Ze Kupujuci ani cez opakované pokusy na dojednanie nového, resp.
opakovaného dorucenia Tovaru nebude s Predavajucim v tejto veci komunikovat,
ato podobunajmenej 3 mesiacov od prvého pokusu Predavajuceho o nadviazanie
komunikacie, je Predavajuci opravneny od kupnej zmluvy v pripade darCekového
predmetu odstupit a dochadza k stornu objednavky a v pripade Investicného
cenného kovu Predavajuci od Kupujuceho odkupi uz uhradeny Investi¢ny cenny
kov. Odstupenie, resp. oznamenie o vykonani vykupu (dalej len ,O0znamenie®), je
Ucinné doru¢enim Oznamenia na poslednu znamu adresu Kupujuceho. V pripade,



Ze sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena alebo nedorucitelna, platia
pravidla doru¢ovania podla ¢l. XVI. tychto VOP. Zaroven bude Predavajucim do 14
dni odo drfia nadobudnutia u¢innosti Oznamenia vykonané vysporiadanie kupnej
ceny podla nasledujucich pravidiel:

(i)

(iii)

V pripade darcekového predmetu bude Kupujucemu k poslednému dniu
pre vysporiadanie kipnej ceny vratena kupna cena, pricom platba bude
Predavajucim odoslana Kupujucemu na bankovy ucet, z ktorého bola
Kupujucim odoslana posledna platba, alebo na iny bankovy ucet
oznameny pisomne Predavajucemu. Pokial bude Kupujuci vykonavat
platby vkladom hotovosti na ucet Predavajuceho alebo poStovou
poukazkou, bude e-mailom vyzvany na oznamenie bankového uctu.
Pokial Kupujuci na dotaz Predavajuceho pisomne neoznami bankovy
Ucet pre vratenie kupnej ceny, bude Kupujucemu zaslana postovou
poukazkou po odpocitani pripadnych poplatkov spojenych so zaslanim
Ciastky posStovou poukazkou;

V pripade jednorazového nakupu Investicného cenného kovu, s
ohladom na skutoénost, ze cena Investi¢ného cenného kovu je zavisla
na vychylkach finanéného trhu nezavisle na voli Predavajliceho, bude
Kupujucemu vyplatend ciastka zodpovedajica vykupnej cene
Investicného cenného kovu fixovanej k poslednému driu lehoty na
vykonanie vysporiadania kudpnej ceny od¢itanie manipulacného
poplatku 20 €, pricom platba bude Predavajucim odoslana
Kupujucemu na bankovy ucet, z ktorého bola Kupujicim odoslana
posledna platba, alebo na iny bankovy ucet oznameny pisomne
Predavajucemu. Pokial bude Kupujuci vykonavat platby vkladom
hotovosti na uc¢et Predavajuceho alebo poStovou poukazkou, bude e-
mailom vyzvany na oznamenie bankového ucétu. Pokial Kupujuci na
dotaz Predavajuceho pisomne neoznami bankovy Ucet pre vratenie
preplatku, preplatok bude Kupujucemu zaslany postovou poukazkou
po odpocgitani pripadnych poplatkov spojenych so zaslanim preplatku
postovou poukazkou;

V pripade Zlatého finan¢ného programu bude vo vztahu k
doruGovanému, uz uhradenému zliatku postupované podla bodu (ii)
tohto odseku. Platba bude Predavajucim odoslana Kupujucemu na
bankovy ucet, z ktorého bola Kupujucim odoslana posledna platba,
alebo na iny bankovy u¢et oznameny pisomne Predavajucemu. Pokial
bude Kupujuci vykonavat platby vkladom hotovosti na Uucet
Predavajuceho alebo postovou poukazkou, bude e-mailom vyzvany na
oznamenie bankového uctu. Pokial Kupujuci na dotaz Predavajuceho
pisomne neoznami bankovy ucet pre vratenie preplatku, preplatok
bude Kupujucemu zaslany poStovou poukazkou po odpocitani
pripadnych poplatkov spojenych so zaslanim preplatku posStovou
poukazkou.sa Tovar nepodari dorucit a Kupujuci nekomunikuje 3
mesiace, Predavajluci mbéze od zmluvy odstupit (darceky) alebo vykonat
vykup (Investi¢né kovy). Pri vyporiadani sa vracia kipna cena (darceky)
alebo vykupna cena fixovana k poslednému dnu lehoty minus
manipulacény poplatok 20 €.



V1. JEDNORAZOVY NAKUP INVESTICNYCH DRAHYCH KOVOV
Objednavka

1.

Podmienkou platnosti objednavky je riadne vyplnenie vSetkych predpisanych
udajov analezitosti uvedenych v objednavkovom formulari Kupujicim a
potvrdenie, ze sa Kupujuci oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a suhlasi s nimi a dalej potvrdenie pravdivosti a Uplnosti udajov v
AML dotazniku a jeho potvrdenie Kupujucim. Objednavka je nasledne potvrdena
Predavajucim prostrednictvom e-mailu.

Predavajuci je opravneny poziadat Kupujuceho o autorizaciu objednavky, a to bud’
e-mailom alebo telefonicky. Objednavka sa povazuje za neplatnu v pripade, Ze
Kupujuci tuto autorizaciu odmietne vykonat.

Objednavka Kupujuceho sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy na Tovar
uvedeny vobjednavke. Kdpna zmluva na Tovar uvedeny v objednavke medzi
Kupujucim a Predavajucim je uzatvorena okamihom, kedy Predavajuci potvrdi
prijatie tohto navrhu potom, ¢o vykona kontrolu udajov v navrhu kupnej zmluvy a
AML dotaznika. O tomto potvrdeni ndvrhu na uzavretie kidpnej zmluvy bude
Kupujuci vyrozumeny e-mailom na adresu uvedenu v navrhu.

V pripade, Ze Kupujuci nevykond uhradu kupnej ceny objednaného Tovaru v lehote
do 15 kalendarnych dni od doruéenia potvrdenia objedndvky na e-mailovu adresu
Kupujuceho, je Predavajuci opravneny odstupit od klipnej zmluvy a odstupenie
oznamit Kupujucemu e-mailom.

Cena Tovaru a platba pri jednorazovom nakupe Investiénych cennych kovov

1.

Aktualna cena Investi¢nych cennych kovov je uvedena na Webovych strankach
Predavajuceho. Uvedené ceny Investi¢nich zliatkov a Minci sU bez DPH, vratane
DPH. Cenu Investiénych cennych kovov ovplyviuje cena InvestiCnych cennych
kovov na burze cennych kovov a menovy kurz. Cena Investi¢nych cennych kovov
zavisi od vychyliek finanéného trhu nezavisle na voli Predavajuceho. Platobné
Udaje su Kupujucemu odoslané e-mailom s potvrdenim objednavky. Variabilnym
symbolom pre platbu je Cislo objednavky. Kupujuci zaplati Tovar bezhotovostne,
a to prevodom z uctu, postovou poukazkou alebo vkladom v hotovosti v prospech
bankového ucétu Predavajuceho. V pripade platby z inomenovych uctov v SR a
platby z ostatnych krajin budu od finanCnej Ciastky pripisanej v prospech
bankového uctu Predavajuceho odpocitané pripadné bankové poplatky uc¢tované
bankou na tarchu bankového uétu Predavajuceho. Platba v hotovosti za
objednané Investi¢né cenné kovy nie je pripustna.

Predavajuci nepozaduje od Kupujuceho zalohu i ind obdobnu platbu. Tymto nie
je dotknuté ustanovenie VOP ohladne povinnosti uhradit kipnu cenu Tovaru
vopred.

Fixacia ceny Investichych cennych kovov pri jednorazovom nakupe Investicnych
cennych kovov

1.

Fixacia ceny InvestiCnych cennych kovov, resp. stanovenie predajnej ceny
objednanych InvestiCnych cennych kovov, nastdva k okamihu ucinenia
objednavky Investi¢nych cennych kovov Kupujucim.



Poplatky podla platného Cennika poplatkov a sluzieb Predavajluceho su vycislené
k okamihu potvrdenia objednavky Investi¢nych cennych kovov Predavajlicim a
budu uvedené v potvrdzujucom e-maile.

Fixacia ceny Investi¢nych cennych kovov pri objednavke do 10.000 €: Kupujuci je
povinny vykonat uUhradu ceny objednanych Investicnych cennych kovov
avSetkych poplatkov podla objednavky Investicnych cennych kovov tak, aby
platba bola pripisana na bankovy u¢et Predavajuceho najneskor do 3. pracovného
dna. zaklade e-mailu, ktory bude Kupujucemu Predavajucim zaslany a v ktorom
budu uvedené inStrukcie k platbe. Pokial Uhrada ceny objednaného Investicného
cenného kovu vratane vSetkych poplatkov nebude pripisand na ucet
Predavajuceho v hore uvedenej lehote, fixuje sa cena Investiného cenného kovu
v den pripisania financnej Ciastky na ucet Predavajuceho.

Fixacia ceny Investi¢ného cenného kovu pri objednavke nad 10.000 €: Kupujuci je
povinny vykonat uhradu ceny objednaného Investi¢ného cenného kovu a vSetkych
poplatkov podla objednavky Investicnych cennych kovov tak, aby platba bola
pripisana na bankovy Ucet Preddvajuceho najneskoér v nasledujuci pracovny den
po e-mailu, ktory bude Kupujucemu Predavajucim zaslany a v ktorom budu
uvedené inStrukcie k platbe. Pokial Uhrada ceny objednaného Investi¢ného
cenného kovu vratane vSetkych poplatkov nebude pripisand na ucet
Predavajuceho v zhora uvedenej lehote, fixuju sa ceny Investicného cenného kovu
v den pripisania finan¢nej Ciastky na Gc¢et Predavajlceho.

Po pripisani finanénych prostriedkov v prospech uUc¢tu Predavajiceho bude
Kupujucemu odoslanad e-mailom sprava o prichadzajlicej platbe na ucet
Predavajuceho.

. 'V pripade, ze vznikne rozdiel vo findlnej cene Investi¢ného cenného kovu a cene
Investiéného cenného kovu uvedenej v objednavke Kupujuceho, tak:

a) vzniknuty preplatok bude vrateny Kupujucemu do 10 pracovnych dni na
bankovy Ucet, z ktorého Kupujuci platbu realizoval; v pripade, Ze Kupujuci
platbu vykonal vkladom hotovosti na Ucet Predavajiceho alebo poStovou
poukazkou, zasSle Predavajuci Kupujucemu e-mailom dotaz na bankové
spojenie; v pripade, ze Kupujuci neoznami Predavajucemu bankové
spojenie pre vratenie preplatku do 3 pracovnych dni od odoslania dotazu
Predavajuceho, zaSle Predavajuci Kupujucemu preplatok posStovou
poukazkou po odpocitani pripadnych poplatkov spojenych so zaslanim
preplatku posStovou poukazkou. Vzniknuty preplatok, ktory nepresahuje
sumu vo vyske 0,5 €, sa nevracia.

b) vzniknuty nedoplatok sa zavazuje Kupujuci uhradit Predavajucemu
bezhotovostne tak, aby bola Uhrada nedoplatku pripisana na bankovy ucet
Predavajuceho nasledovne: pri objednavke Investicného cenného kovu do
10.000 € do troch pracovnych dni a pri objednavke Investicného cenného
kovu nad 10.000 € najneskér pracovny den nasledujuci po odoslani e-
mailu o vzniknutom nedoplatku. Pokial v stanovenej lehote nebude Uhrada
nedoplatku Kupujucim vykonana, nastava storno objednavky. Zaplatena
Ciastocna Uhrada bude Kupujucemu vratend po odpoditani
manipulaéného poplatku vo vySke 20€ na bankovy ucéet, z ktorého
Kupujuci platbu realizoval; v pripade, Ze Kupujuci platbu vykonal vkladom
hotovosti na ucéet Predavajuceho alebo poStovou poukazkou, zaSle
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Predavajuci Kupujucemu e-mailom spravu s dotazom na bankové
spojenie; v pripade, Ze Kupujuci neoznami Predavajucemu bankové
spojenie pre vratenie platby do 3 pracovnych dni od odoslania dotazu
Predavajuceho, zaSle Predavajuci Kupujucemu platbu poStovou
poukazkou po odpocitani pripadnych poplatkov spojenych so zaslanim
platby postovou poukazkou. Vzniknuty nedoplatok, ktory nepresahuje
sumu vo vyske 0,5 €, sa nevyzaduje na uhradu.
Finan¢né prostriedky uhradené Kupujucim na ucet Predavajuceho nie su nijako
urocené, s ¢im Kupujuci vyslovne suhlasi.
Pokial Kupujuci neuvedie pri platbe ceny za InvestiCny cenny kov spravny
variabilny symbol (&islo objednavky), bude fixacia vySky kipnej ceny za Investi¢ny
cenny kov vykonana az k okamihu, kedy bude platba Kupujuceho jednoznacne
identifikovana. Fixacia ceny Investi€ného cenného kovu bude vykonana za ceny
platné v den objednania Investicného cenného kovu za predpokladu, ze
jednoznacna identifikacia platby Kupujuceho Predavajucim bude vykonana do 3.
pracovného dna od objednania Investicného cenného kovu.
Tovar bude expedovany prostrednictvom poskytovatela prepravnych sluzieb -
Slovenska posta, a. s., a to v lehote 30 pracovnych dni po zaplateni ceny Tovaru a
poplatkov za dopravu a poistenie ako cenna zasielka poistena na plnu hodnotu
Tovaru. V cene poistenia su zahrnuté straty, poSkodenie a Gbytok az do plnej vySky
ceny Tovaru v zasielke. V jednej zasielke je mozné zaslat Tovar v maximalnej
hodnote 20.000 € pre pripad doru¢ovania v ramci SR (maximalna hodnota Tovaru
vjednej zasielke pri dorué¢eni do inych krajin EU sa riadi konkrétnymi podmienkami
prepravcu pre zasielanie do tohto iného Statu). Prevzatie Kupujucim prebieha do
vlastnych ruk proti podpisu a kontrole preukazu totoZnosti. Svojim podpisom
potvrdzuje Kupujuci prevzatie Tovaru. NebezpeCenstvo straty a posSkodenia
Tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom jeho prevzatia Kupujicim.

VIl. DARCEKOVY PREDMET

1.

Cena daréekového predmetu uvedena na e-shope Predavajuceho je cenou, za
ktoru bude darcekovy predmet dodany Kupujucemu, a je cenou kone¢nou vratane
vSetkych dani a poplatkov (s vynimkou dalSich nakladov podla sp6sobu dopravy a
platby).

Platobné udaje su Kupujucemu odoslané e-mailom s potvrdenim objednavky.
Variabilnym symbolom pre platbu je ¢islo objednavky. Kupujuci zaplati daréekovy
predmet bezhotovostne — prevodom z uctu, poStovou poukazkou alebo vkladom
v hotovosti v prospech bankového uc¢tu Predavajiceho.

V pripade platby z inomenovych uctov v SR a platbe z ostatnych krajin budu od
finan¢nej Ciastky pripisanej v prospech bankového uétu Predavajuceho
odpocitané pripadné bankové poplatky uétované bankou na tarchu bankového
Uctu Predavajuceho. Platba v hotovosti za objednané daréekové predmety nie je
pripustna.



VIII. ZLATY FINANCNY PROGRAM

1.

Kupujuci ma moznost si vybrat, aky druh a mnozstvo Investi¢nych cennych kovov
z ponuky Predavajuceho chce kupit a zvolit si frekvenciu a vySku platieb. Ma
moznost zasielat mimoriadne platby a urychlit tak nakup nim zvoleného
Investicného kovu. Kazda platba sa prejavi v uhrade pomernej ¢asti hmotnosti
Investicného cenného kovu. Potom, ¢o sucet vSetkych Kupujicim vykonanych
platieb dosiahne uhradu celkovej hmotnosti jedného kusu zliatku, je cena jedného
kusu zliatku zo strany Kupujuceho uhradena a po zaplateni poStovného, balného
a poistenia zasielky bude Investicny cenny kov zaslany na Kupujucom oznamenu
adresu pre zaslanie Tovaru. Jedinym nakladom navySe je pre Kupujuceho uhrada
vstupného cenového navySenia. Vstupné cenové navySenie sa vypocCitava v
zavislosti od poctu zliatkov a prehlad vstupnych cenovych navysSeni je k dispozicii
na Webovych strankach https://zfp-gold.sk/. Co sa tyka poplatkov za vedenie
Uctu, prijaté platby, zmeny &i zruSenie kupnej zmluvy, tieto nie su Kupujucemu
uctované ziadne.

Uzavretie kupnej zmluvy pre Predavajuceho sprostredkovava Sprostredkovatel,
ktory Kupujuceho oboznami s podmienkami uzavretia kipnej zmluvy.

Kupujuci si mbéze vybrat typ kdpnej zmluvy, ktory chce uzavriet, a to medzi
nasledujucimi typmi:

(i) 100/0,

(ii) 70/30,

pricom ¢islo pred lomitkom udava, kolko percent z platby Kupujiceho bude
pouzité na uhradu vstupného cenového navySenia zliatkov, a ¢islo za lomitkom
udava, kolko percent z platby Kupujuceho bude pouzitych na Uhradu zliatku.
Potom, ¢o bude kompletne uhradené vstupné cenové navySenie, budu vSetky
platby Kupujuceho pouzité na uhradu zliatkov.

Kdpnu zmluvu je mozné uzatvorit vyplnenim on-line formulara na Webovych
strankach https://zfp-gold.sk/.

(i) Po vyplneni on-line formulara budu Kupujucemu automaticky odoslané
tieto vSeobecné obchodné podmienky a AML dotaznik na uvedeny e-
mail. Po precitani tychto podmienok je nutné ich odsuhlasenie, a to
kliknutim na tlac¢idlo ,,Suhlas®. Nasledne je objednavka dokoncena a je
Predavajucim automaticky vygenerovany navrh na uzavretie kupnej
zmluvy.

(i) Kdpna zmluva medzi Kupujucim a Predavajucim je uzavreta okamihom,
kedy Predavajuci potvrdi prijatie tohto navrhu potom, ¢o vykona
kontrolu udajov a AML dotaznika. O tomto potvrdeni navrhu na
uzavretie kudpnej zmluvy bude Kupujuci vyrozumeny e-mailom na
adresu uvedenu v navrhu.

(iii) Kupujuci aktivuje zmluvu tak, Ze vykona prvu potvrdzujucu platbu z nim
uvedeného bankového uctu (alebo uctu manzelky/manzela Ci
registrovaného partnera/partnerky) uvedeného v navrhu na uzavretie
kdpnej zmluvy s uvedenim variabilného symbolu uvedeného v zahlavi
navrhu na uzavretie kipnej zmluvy, ktorym je ¢islo kipnej zmluvy.

(iv) Prva potvrdzujuca platba Kupujuceho musi byt vo vy§ke minimalne 4 €.
Kdpna zmluva je plne aktivovana driom pripisania tejto prvej platby na
bankovy ucet Predavajlceho.



https://zfp-gold.sk/
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(V) V pripade, Zze Kupujuci nevykona prvu potvrdzujucu platbu v lehote do
15 dni od doruc¢enia potvrdenia navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy na
uvedenu e-mailovu adresu, je Predavajuci opravneny odstupit od
kdpnej zmluvy a odstupenie oznamit Kupujucemu e-mailom.

(vi) Pokial Predavajuci dostane prvu potvrdzujucu platbu bez uvedenia
prisluSného variabilného symbolu, prip. s chybnym variabilnym
symbolom, informuje o tejto skuto¢nosti Kupujuceho na jeho e-mail
alebo na zakaznicky ucet. Kupujuci potom v lehote 7 pracovnych dni
prvu potvrdzujucu platbu dodatocne identifikuje, a to prostrednictvom
dorucenia ¢estného vyhlasenia dostupného na Webovych strankach
Predavajuceho, doruc¢eného Predavajucemu do jeho sidla alebo
prostrednictvom zakaznickeho uctu, pricom uvedie: datum platby,
vysku platby, ¢islo bankového uctu, z ktorého bola platba uhraden3, a
spravny variabilny symbol. Nasledne bude Kupujicemu zaslana sprava
na uvedenu e mailovd adresu a/alebo zakaznicky ucet, ze Kupna
zmluva bola aktivovana. Kupna zmluva je v tomto pripade aktivovana
v okamihu, ked Kupujuci dostane od Predavajuceho potvrdzujicu
spravu.

5. VSetky platby je mozné vykonat vyhradne prevodom na tc¢et Predavajuceho, a to
bud prikazom na uUhradu, vkladom hotovosti na Ucet Predavajuceho alebo
postovou poukazkou. Cislo bankového G&tu na vykonanie kaZdej platby je
uvedené priamo v kiipnej zmluve, dalej tiez Predavajuci zasle Kupujucemu udaje
pre uskutocnenie platby e-mailom. Kazdu platbu je nutné vykonavat pod
variabilnym symbolom, ktorym je &islo kiipnej zmluvy tak, aby Predavajuci mohol
kazdu platbu uskutoé¢nenu Kupujucim priradit. V pripade, Ze bude Kupujuci platbu
zasielat z inomenového Uctu, bude pripadny bankovy poplatok uétovany bankou
Predavajucemu odpocitany od platby zaslanej Kupujucim. V pripade, ze pri platbe
uvedie Kupujuci chybny variabilny symbol, alebo variabilny symbol neuvedie
vObec, nebude Kupujucemu zaslané potvrdenie o prijatej platbe zo strany
Predavajuceho. Pokial Kupujlci potvrdenie o prijatej platbe od Predavajuceho
nedostane vlehote 7 dni od vykonania platby, musi Kupujuci obratom kontaktovat
Predavajuceho telefonicky alebo e-mailom. V takom pripade potom bude nutné
zo strany Kupujuceho vykonat dodatoénu identifikaciu platby, a to
prostrednictvom dorucenia ¢estného vyhlasenia dostupného na Webovych
strankach Predavajuceho, doru¢eného Predavajucemu do jeho sidla alebo
prostrednictvom zakaznickeho uétu, pricom Kupujuci uvedie: datum platby, vySku
platby, ¢islo bankového Uctu a spravny variabilny symbol.

6. Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, kym Kupujuci uhradi posledny kus
zliatku z celkového poctu zliatkov, ktoré chce kupit, a ktory je uvedeny v kupnej
zmluve.

7. Sucastou ceny prvého zliatku je aj vstupné cenové navySenie, ktoré je vyCislené
k okamihu uzavretia kupnej zmluvy a je vypocitané v zavislosti od poctu
Investi¢nych zliatkov uvedenych v kipnej zmluve. Prehlad vstupného cenového
navysenia pre jednotlivé Investi¢né cenné kovy je uvedeny v Cenniku poplatkov a
sluzieb Predavajuceho dostupnom na Webovych strankach Predavajuceho.
Celkova vysSka vstupného cenového navySenia jednej kipnej zmluvy je stanovena
tak, Ze sa vynasobi vySka vstupného cenového navySenia pre jeden kus daného
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InvestiCného kovu a gramaz kovu poctom kusov pozadovanych Investi¢nych
cennych kovov v jednej kiipnej zmluve. Dalsie poplatky, ktoré plati Kupujtci, st
spojené s doruc¢enim predmetu kupnej zmluvy a jedna sa o postovné, balné a
poistenie prepravovanej zasielky. Poplatky su uvedené v Sadzobniku poplatkov na
Webovych strankach Predavajuceho.

Cenu zliatkov ovplyviiuje cena Investi¢nych cennych kovov na burze cennych
kovov a menovy kurz. Cenu zliatkov nemozno stanovit ako pevnd nemennu
Ciastku platnu po celu dobu trvania kdpnej zmluvy. Cena zliatkov zavisi na
vychylkach financného trhu nezavisle na véli Predavajuceho. Kupujucim
uhradena pomerna ¢ast hmotnosti zliatku bude stanovena ako podiel Kupujicim
vykonanej platby k aktualnej cene zliatku ku dnu pripisania kazdej platby na ucet
Predavajuceho (dalej len ,,den uhrady“). Diom uhrady sa rozumie pracovny den,
kedy je platba pripisana na ucet Predavajuceho. Ak sa nepodari Predavajucemu
penaznu Ciastku identifikovat s ohladom na chybne zadany variabilny symbol
platby, plati, Ze diiom uUhrady je az pracovny den, v ktorom vykona Kupujuci
identifikaciu platby Predavajucemu.

Uhrada pomernej éasti hmotnosti zliatku sa vykonava v gramoch s presnostou na
Styri desatinné miesta, s pripustnou odchylkou +/- 3 % uhradenej pomernej ¢asti
hmotnosti zliatku. Aktualna cena zliatkov je vzdy uvedend na Webovych strankach
Predavajuceho. Ak sucet Kupujucim uhradenych pomernych ¢asti hmotnosti
zliatku dosiahne celkovu hmotnost jedného kusu zliatku, je cena jedného kusa
zliatku Kupujucim uhradend. Platby Kupujuceho budu zaroven pouzité aj na
Uhradu postovného, balného a poistenia podla Cennika poplatkov a sluzieb
Predavajuceho. Pokial po uhradeni ceny jedného zliatku, vr. poStovného, balného
a poistenia bude Predavajucim evidovany preplatok, bude tento preplatok pouzity
na Uhradu pomernej ¢asti hmotnosti dalSieho kusu zliatku.

Dodavky Investi¢ného zlata a zlatych minci su oslobodené od DPH. Dodavky
striebra a striebornych minci podliehaju DPH. Ak je alebo ak bude v buducnosti
Predavajuci povinny odvadzat v sulade s platnymi pravnymi predpismi za Tovar
podla kupnej zmluvy DPH, je/bude vo vSetkych cennikoch Predavajuceho
uvedené, Ze sa jedna o zdanitelné plnenie podliehajuce DPH a vySka DPH.
Kupujuci méze kupnu zmluvu vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu, a to s 3-
mesacnou vypovednou dobou, ktora zacina plynuat prvého dna mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede Predavajucemu. Najneskdér do 5
kalendarnich dni po nadobudnuti uc¢innosti vypovede bude vykonané
vysporiadanie kupnej zmluvy nasledovne:

(i Celé, uz uhradené a Kupujucemu dorucené zliatky ani uhradena kupna
cena tychto zliatkov sa nevracia;

(i) vSetky platby Kupujuceho pouzité na uhradu vstupného cenového
navySenia budu povazované za odstupné a zo strany Predavajuceho
nebude poskytované ziadne nahradné plnenie;

(iii) ak bude mat Kupujuci k datumu uplynutia vypovednej lehoty uhradenu
pomernu ¢ast hmotnosti zliatku, bude mu vratena platba, ktora bola
pouzita na rozfixovany Zliatok k datumu uplynutia vypovednej doby, po
odpocitani manipulaéného poplatku 20 €.

(iv) Pripadny preplatok ceny bude Kupujucemu vrateny na bankovy uUcet,
z ktorého bola Kupujucim odoslana posledna platba, alebo na iny
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bankovy ucet oznameny pisomne Predavajucemu. Pokial bude
Kupujuci vykonavat platby vkladom hotovosti na u¢et Predavajuceho
alebo poStovou poukazkou, bude e-mailom vyzvany na oznamenie
bankového uctu. Pokial Kupujuci na dotaz Predavajuceho pisomne
neoznami bankovy ucCet pre vratenie preplatku, preplatok bude
Kupujucemu zaslany poStovou poukazkou po odpoditani pripadnych
poplatkov spojenych so zaslanim preplatku poStovou poukazkou.
Predavajuci méze kupnu zmluvu vypovedat (Vypoved je ucinna okamihom
dorucenia vypovede Kupujucemu) aj bez uvedenia dévodov, najma ak:
(i) je objednany Tovar v désledku zvySeného dopytu vypredany a nie je uz
mozné ich u dodavatela Predavajuceho objednat alebo
(i) v pripade ukoncenia spoluprace Predavajuceho a dodavatela Tovaru
a/alebo zmeny VOP dodavatela Tovaru voci Predavajucemu.

V takom pripade bude Predavajucim do 30 kalendarnych dni odo dna uc¢innosti vypovede
vykonané vysporiadanie kipnej zmluvy nasledovne:

Celé, uz uhradené a Kupujucemu dorucené zliatky ani uhradena kupna cena tychto
zliatkov sa nevracia;

13.
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(i) Vstupné cenové navySenie zodpovedajlce zliatkom podla bodu (i) sa
nevracia;

(ii) VSetky platby (s vynimkou platieb podla bodu (i) a (ii)) po odpodcitani
manipulaéného poplatku 20 € budd Kupujucemu vratené, a to na
bankovy ucet, z ktorého bola Kupujucim odoslana posledna platba,
alebo na iny bankovy uc¢et oznameny pisomne Predavajucemu. Pokial
bude Kupujuci vykonavat platby vkladom hotovosti na ucet
Predavajuceho alebo poStovou poukazkou, bude e-mailom vyzvany na
oznamenie bankového uctu. Pokial Kupujuci na dotaz Predavajluceho
pisomne neoznami bankovy uUcCet pre vratenie preplatku, preplatok
bude Kupujucemu zaslany poStovou poukazkou po odpoditani
pripadnych poplatkov spojenych so zaslanim preplatku posStovou
poukazkou.

V pripade omesSkania s Uhradou Siestich aviac mesacnych platieb po sebe iducich
podla kupnej zmluvy je Predavajuci opravneny kipnu zmluvu okamzite vypovedat.
Vypoved'v takom pripade nadobuda ucinnost okamihom, kedy bude Kupujucemu
doruc¢ena. UkoncCenie kupnej zmluvy bude Kupujucemu oznamené
prostrednictvom poStovej zasielky alebo jeho zakaznickeho uétu. V takom pripade
bude vykonané vysporiadanie kipnej ceny podla ods. 11 tohto ¢lanku.

Tovar bude expedovany potom, o je postupnou uUhradou pomernej Casti
hmotnosti zliatku zaplateny jeden a/alebo viac zliatkov a su¢asne bude uhradené
poStovné, balné a poistenie podla Cennika poplatkov a sluzieb Predavajuceho.
Tovar bude expedovany prostrednictvom poskytovatela prepravnych sluzieb -
Slovenska posta, a. s., a to v lehote 30 pracovnych dni po zaplateni ceny Tovaru
ako cennazasielka poistena na plnd hodnotu Tovaru. V cene poistenia st zahrnuté
straty, poSkodenie a Ubytok az do plnej vySky ceny Tovaru v zasielke. V jednej
zasielke je mozné zaslat Tovar v maximalnej hodnote 20.000 € pre pripad
doruCovania v ramci SR (maximalna hodnota Tovaru v jednej zasielke pri doruceni
do inych krajin EU sa riadi konkrétnymi podmienkami prepravcu pre zasielanie do
tohto iného §tatu). Prevzatie Kupujucim prebieha do vlastnych ruk proti podpisu a



kontrole preukazu totoznosti. Svojim podpisom potvrdzuje Kupujuci prevzatie
Tovaru. Nebezpecenstvo straty a poSkodenia Tovaru prechadza na Kupujliceho
okamihom jeho prevzatia Kupujucim.

IX. VYKUP

1.

Predavajuci vykupuje vSetky nim predané Investi¢né kovy. Predavajuci mbéze na
zaklade individualneho posudenia vykupit aj Investicné cenné kovy, ktoré neboli
zakupené uPredavajuceho. Na vykup externych cennych kovov nevznika
Kupujucemu pravny narok. Podmienkou pre pripadné zacCatie procesu externého
vykupu je Predchadzajuca telefonicka alebo pisomna ziadost Kupujuceho zaslana
na e-mail: info@zfp-gold.cz, obsahujuca presnu Specifikaciu cenného kovu (druh,
hmotnost, Rydzost, vyrobca). K vykupu dbéjde iba v pripade schvalenia
a potvrdenia podmienok zo strany Predavajuceho.

Vykupna cena uvedena v internetovom obchode Predavajuceho na Webovych
strankach Predavajuceho je zavazna az pri doruceni vykupovaného Tovaru spolu
s formularom pre vykup Investi¢nych zliatkov/mincina adresu Predavajuceho a po
fyzickej kontrole pravosti, Rydzosti a celkového neposkodenia Tovaru.

V pripade dorucenia poSkodeného Tovaru ma Predavajuci pravo stanovit nizSiu
cenu alebo vykup odmietnut a Tovar vratit na vlastné naklady Kupujuceho
(posStovné a balné podla platného Cennika poplatkov a sluzieb Predavajuceho) na
adresu uvedenu v Ziadosti o vykup do vlastnych ruk Kupujuceho. Vykupna cena
bude Kupujucemu ozndmena e-mailom. Pokial v lehote 6 hodin od odoslania e-
mailu, v ktorom bude uvedena vykupna cena, Kupujlici neoznami, ze s vykupnou
cenou nesuhlasi, plati, Ze vykupnu cenu akceptuje. Predavajlci je opravneny
kedykolvek vykup predavaného Tovaru ukoncit a informovat o tom Kupujuceho
pisomne minimalne 30 kalendarnych dni vopred.

X. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY KUPUJUCIM
Investi¢éné kovy:

1.

Podla 8 19 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
nemoze spotrebitel odstupit v lehote 14 dni odo dria uzavretia od kupnej zmluvy
o dodavke Tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi od vychyliek finanéného trhu
nezavisle na voli podnikatela a ku ktorému méze dbjst poCas lehoty na odstupenie
od kupnejzmluvy. S ohladom na to, Zze cena Investi¢nych cennych kovov je zavisla
na vychylkach finan¢ného trhu nezavisle na voli Predavajuceho, nema Kupujuci
pravo na odstupenie od kupnej zmluvy. Toto ustanovenie sa nedotyka prava
spotrebitela odstupit od kupnej zmluvy pre jej podstatné poruSenie zo strany
Predavajuceho.

S ohladom na vyS$Sie uvedené, Tovar nie je mozné Predavajucemu vratit. Kupujuci
moze Tovar ponuknut iba spat k vykupu. Formular na vykup je Kupujucemu k
dispozicii na Webovych strankach https://zfp-gold.sk/.

Darcekové predmety

1.

Kupujuci ma v sulade s ustanovenim 8 20 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela pravo bez uvedenia dévodu od kupnej zmluvy odstupit, a to
do Strnastich (14) dni odo dna nasledujiceho po dni, ked Kupujuci alebo nim
uréend tretia osoba prevzala Tovar, pricom v pripade, Ze predmetom kupnej
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zmluvy je niekolko druhov Tovaru alebo dodania, Kupujuci alebo nim uréena tretia
osoba prevzala poslednu dodavku Tovaru. Pre ucely uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy musi Kupujuci o svojom odstupeni od tejto zmluvy
informovat Predavajuceho, a to formou jednostranného pravneho jednania
(napriklad listom zaslanym prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb
na adresu sidla Predavajuceho, alebo e-mailom). Kupujici mbéze taktiez pouzit
prilozeny vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy, ktory je prilohou tychto VOP
aje tiezdostupny na Webovej stranke, nie je to vSak povinnostou Kupujuceho. Aby
bola dodrzana lehota na odstupenie od kupnej zmluvy, postacuje odoslat
odstupenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej, vySSie uvedenej lehoty.
Odstupenie od kupnej zmluvy moéze Kupujuci zasielat na adresu sidla
Predavajuceho alebo na adresu elektronickej poSty Predavajuceho.

V pripade odstupenia od kdpnej zmluvy sa Kupna zmluva od zaciatku rusi. Tovar
musi byt Predavajucemu vrateny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do
Strnastich (14) dni od odstupenia od zmluvy Predavajucemu prostrednictvom
odoslania postovou zasielkou alebo odovzdanim na adrese sidla Predavajucehov
case podla vzajomnej predchadzajucej dohody. Lehota sa povazuje za
zachovand, pokial Kupujuci odoSle Preddvajiucemu Tovar spat pred uplynutim 14
dni od odstupenia. Tovar musi byt Predavajucemu vrateny v stave, v akom ho
Kupujuci obdrzal. Ak odstupi Kupujuci od kiipnej zmluvy, zndSa Kupujuci naklady
spojené s vratenim Tovaru Predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked Tovar
nemb6ze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou poStovou cestou. Kupujuci
zodpoveda iba za zniZzenie hodnoty Tovaru v désledku nakladania s tymto Tovarom
inym spbsobom, nez ktory je potrebny na oboznamenie sa s povahou
a vlastnostami Tovaru, vratane jeho funkénosti.

V pripade odstUpenia od zmluvy vrati Predavajuci Kupujicemu penazné
prostriedky prijaté od Kupujuceho vratane nakladov na dodanie (okrem
dodatoénych nakladov vzniknutych v désledku Kupujucim zvoleného spdsobu
dodania, ktory je iny ako najlacnejsi sp6sob Standardného dodania Predavajicim
ponukany) bez zbytoé&ného odkladu, najneskér v§ak do 14 dnov bezhotovostne na
Ucet, zktorého bol Tovar Kupujucim uhradeny, alebo na ucet uvedeny v odstupeni,
ak je tam uvedeny. Ak odstupi Kupujuci od kupnej zmluvy, Predavajuci nie je
povinny vratit prijaté penazné prostriedky Kupujucemu skér, ako mu Kupujuci
Tovar vrati alebo preukaze, ze Tovar Predavajucemu odoslal.

Narok na uUhradu Skody vzniknutej na Tovare je Predavajuci opravneny
jednostranne zapodgitat proti naroku Kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

XI. REKLAMACIA (ZODPOVEDNOST ZA VADY)

1.

Prava vznikajuce zo zodpovednosti za vady a podmienky uplathovania tychto prav
sariadia prisluSsnymiustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, najma 8619 az § 626
v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela. Pri prevzati Tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat sulad Tovaru s
kdpnou zmluvou. Kupujuci je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vadu
(vytknuat vadu), ktora sa vyskytne na Tovare v dobe dvadsiatich Styroch (24)
mesiacov od prevzatia Tovaru.

Chybou Tovaru moéze byt jeho fyzické poSkodenie alebo nesulad Tovaru s kiipnou
zmluvou.



Tovar (Investiény kov) nie je chybny, pokial sa jeho skuto¢na hmotnost od
hmotnosti uvedenej na Tovar liSi +/- 0,001 g. Tento rozdiel je pripustnou vahovou
odchylkou, ktora méze prirodzene vzniknut pri vyrobe Tovaru.

V pripade vadného plnenia ma Kupujuci najméa nasledujuce prava: ak je vadné
plnenie nepodstatnym poruSenim zmluvy, ma Kupujlci pravo na odstranenie
vady, alebo na primeranu zlavu z kupnej ceny. Ak je vadné plnenie podstatnym
poruSenim zmluvy, ma Kupujuci pravo na odstranenie vady dodanim novej veci
bez vady alebo dodanim chybajticej veci, alebo na odstranenie vady opravou veci
alebo na primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo odstupit od zmluvy.

Prava z chybného plnenia uplatfiuje Kupujuci u Predavajuceho na adrese jeho
sidla. Reklamaciu je mozné urobit aj doruc¢enim elektronickej reklamacie na e-
mailovu adresu Predavajuceho info@zfp-gold.cz. Za okamih uplatnenia
reklamacie sa povazuje okamih, kedy je prejav vbéle Kupujuceho uplatnit prava z
vadného plnenia doruc¢eny Preddvajucemu. Kupujuci v reklamacii uvedie, Cislo
kdpnej zmluvy, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie
pozaduje. Pokial to Predavajuci povazuje za nutné a Kupujuci uz sam predtym
reklamovany Tovar Predavajucemu nepredlozil, vyzve Predavajlci Kupujuceho na
poskytnutie suc¢innosti na vybavenie reklamacie, tj na dodanie reklamovaného
Tovaru Predavajucemu.

Predavajuci vyda Kupujicemu pisomné potvrdenie o tom, kedy Kupujuci pravo
uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spbsob vybavenia reklamacie
spotrebitel pozaduje.

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocéitava doba primerana podla druhu
vyrobku ¢&i sluzby potrebna na odborné posudenie vady. Reklamacia vratane
odstranenia vady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 kalendarnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci s
Kupujucim nedohodne na dlhSej lehote. Predavajuci vyda Kupujucemu potvrdenie
o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy
a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.

V pripade reklamacie dorucenia zliatkov zo strany Slovenskej posty, a. s., je nutné
sa riadit aktualnymi podmienkami stanovenymi Slovenskou postou, a.s. pre
reklamaciu dorucenia zasielky. Aktualne je mozné reklamacné konanie na
Slovenskej poste, a. s. zaCat najneskoér nasledujuci pracovny den po dni prevzatia
zasielky.

Zasielku je nutné predlozit v takom stave, v akom bola dodana, tzn. vratane
vonkajSieho balenia.

XIl. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Osobné udaje Kupujuceho spracuva Predavajuci ako prevadzkovatel osobnych
udajov v rozsahu a v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov“ alebo ,,GDPR“).
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2. Predavajuci bude ako prevadzkovatel (dalej len ,,Prevadzkovatel”) osobnych
Udajov spracuvat osobné udaje Kupujuceho, ktoré mu Kupujuci poskytne v kipnej
zmluve, ako ajv AML dotazniku, ato vrozsahu mena a priezviska, datumu a miesta
narodenia, rodného &isla, Statneho obcianstva, bydliska, e-mailu, telefénneho
Cisla, Cisla bankového spojenia, udajov o doklade totoznosti, pripadne dalSich
osobnych udajov oznamenych Kupujucim Predavajucemu v suvislosti s uzavretim
kdpnej zmluvy alebo jej plnenim a dalej v rozsahu udajov, ktoré je Predavajuci ako
povinna osoba v zmysle zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
priimov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu povinny o
Kupujucom zistit, v sulade so VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov. Osobné udaje Kupujuceho budu spracuvané podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov za u¢elom plnenia kupnej
zmluvy a dalej po jej ukonéeni podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) VSeobecného nariadenia
o0 ochrane osobnych udajov za u¢elom ochrany prav Predavajuceho v pripadnom
spore a za ucelom vedenia zakaznickeho ucétu. Osobné udaje budu dalej
spracuvané podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych Udajov za uUcelom plnenia pravnych povinnosti Predavajuceho
stanovenych pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&.297/2008 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov. Spracuvanie osobnych uUdajov Kupujuceho je nevyhnutné
pre plnenie zmluvného vztahu medzi Kupujucim a Predavajucim a pre plnenie
pravnych povinnosti Predavajuceho. V pripade, Zze Kupujuci odmietne poskytnut
osobné udaje v pozadovanom rozsahu, mdze to mat za nasledok neuzavretie
obchodu alebo ukonc¢enie existujuceho obchodu. Osobné udaje Kupujuceho
budu spractiivané a uchovavané pocas trvania zavazkov z kiipnej zmluvy a vedenia
zakaznickeho Uc¢tu a pocas dalSich 4 rokov od zaniku vSetkych zavazkov z kipnej
zmluvy vzniknutych medzi Kupujucim a Predavajucim a dalej po dobu stanovenu
pravnymi predpismi pre takéto uchovavanie.

3. Osobné udaje Kupujuceho bude prevadzkovatel spracivat sam alebo
prostrednictvom Sprostredkovatelov na zaklade prislusného zmluvného vztahu.
Pri spracuvani osobnych Udajov Kupujuceho bude prevadzkovatel plnit vSetky
povinnosti stanovené prevadzkovatelom podla VSeobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov.

4. Osobné udaje Kupujuceho moézu byt dalej spristupnené nasledujucim tretim
osobam (prijemcom) v sulade s pravnymi predpismi upravujucimi ochranu
osobnych udajov:

(i) Sprostredkovatelom za uc¢elom dojednavania a spravy kipnej zmluvy a
inym zmluvnym partnerom Prevadzkovatela,

(i) osobam, ktorym bude svedcCit zakonny dévod pre pristup k udajom
(napr. organy ¢inné v trestnom konani),

(iii) dalsim osobam, pokial to bude nevyhnutné na ochranu prav
Prevadzkovatela (napr. sud),

(iv) subjektu poskytujucemu prepravu Tovaru, a to za ucelom zaistenia
prepravy Tovaru a v rozsahu nevyhnutnom pre tuto prepravu.

5. Osobné udaje Kupujuceho nebudu odovzdavané do krajin mimo Eurdpskej unie.

6. Podla VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov ma Kupujuci
nasledujuce prava:



7.

8.

(V) pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie, ¢i sa osobné udaje
Kupujuceho spracuvaju alebo nie, a ak je to tak, pravo ziskat pristup k
tymto osobnym udajom a k informaciam uvedenym v ¢&lanku 15
VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov;

(vi) pravo pozadovat opravu nepresnych udajov, ktoré sa tykaju
Kupujuceho, podla ¢lanku 16 VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov;

(vii)  pravo pozadovat vymaz (zabudnutie) osobnych udajov, ktoré sa tykaju
Kupujuceho, ak je dany niektory z dévodov uvedenych v ¢lanku 17
VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov;

(viii) pravo pozadovat, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, ak
nastane niektory z pripadov uvedenych v ¢lanku 18 VSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov;

(ix) pravo na ziskanie osobnych udajov, ktoré sa tykaju Kupujuceho,
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
pravo na prenos tychto udajov inému prevadzkovatelovi bez toho, aby
tomu pbvodny prevadzkovatel branil;

(%) v pripade, Ze je spracUvanie zaloZzené na opravnenom zaujme
prevadzkovatela, pravo podat ndmietku proti takému spracuivaniu;

(xi) v pripade, Ze je spracuvanie zalozené na suhlase so spraclvanim
osobnych udajov, takyto suhlas kedykolvek odvolat;

(xii) pravo nebyt predmetom  automatizovaného individualneho
rozhodovania vratane profilovania s pravnymi ucéinkami pre
Kupujuceho.

VSetky vySSie uvedené prava modze Kupujluci uplatnit na adrese sidla
Prevadzkovatela alebo na kontaktnom e-maile ¢i zakaznickej linke.

Ak sa Kupujuci domnieva, ze spracuvanim jeho osobnych Udajov dochadza k
porusSeniu VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov, mé pravo podat
staznost na dozornom urade. V Slovenskej republike je nim Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom: Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika.

BlizSie informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov prevadzkovatelom su
uvedené v dokumente s nazvom Zasady spracuvania a ochrany osobnych udajov
dostupnom na Webovej stranke Prevadzkovatela www.zfp-gold.sk.

10.V suvislosti s prevadzkovanim zakaznickej linky mbze Prevadzkovatel nahravat

prichadzajuce aj odchadzajuce telefébnne hovory na zvukovy zaznam a tento
pouzit najma ako dékazny prostriedok v sudnom, spravnom alebo inom konani.

Xlll. ZAKAZNIiCKY UCET

1.

Kupujucemu bude Predavajucim zriadeny zakaznicky ucet. Kupujuci dostane e-
mail, ktorého sucastou bude odkaz, prostrednictvom ktorého si Kupujuci vytvori
heslo ksvojmu zakaznickemu uctu. Dokumenty a informacie zasielané
Predavajucim na e-mailovu adresu Kupujuceho budu ulozené v zakaznickom ucte
pre pripadnu reprodukciu. Obsah zaslanych sprav nie je Kupujuci opravneny
jednostranne menit. V zdkaznickom uc¢te bude mat Kupujuci nahlad na vSetku
dokumentaciu a informacie o vykonanych platbach, uhradenych zliatkoch atd.
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2. Kupujuci sa zavazuje zaobchadzat s pristupovymi udajmi k zakaznickemu ucétu

tak, aby zamedzil ich zneuzitiu. V pripade podozrenia na zneuzitie hesla je povinny
tuto skutocnost okamzite nahlasit Predavajucemu.

Spracuvanie osobnych udajov za ucelom vedenia zakaznickeho udtu je
Predavajucim ako prevadzkovatelom osobnych udajov vykondvané za ucelom a
na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela na zlepSenie kvality
poskytovanych sluzieb azvySenie transparentnosti vykonavanych operacii.
Kupujuci je opravneny podat proti takémuto spracuvaniu namietku zalozenu na
jeho individualnej situacii; v pripade, ze Predavajuci vyhodnoti tuto namietku ako
opravnenu, bude zakaznicky uc¢et Kupujuceho zruseny.

XIV. RIESENIE STAZNOSTi A SPOROV

1.

Pokial nie je Kupujuci spokojny so sluzbami, ktoré su mu poskytované, moze sa
kedykolvek na Predavajuceho obratit so svojou pisomnou staznostou, a to
prostrednictvom e-mailu alebo pisomne na adresu sidla Predavajuceho. Prijatie
staznosti bude potvrdené Predavajucim do 3 pracovnych dni od jej obdrzania.
O vysledku presetrenia bude Kupujuci informovany v ¢o najkrat§ej moznej lehote.
Pokial nebude Kupujuci spokojny s preSetrenim staznosti, mbéze sa obratit na
Slovensku obchodnu indpekciu (SOI), Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, so sidlom: Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 29, 827 99 Bratislava,
internetova adresa: https://www.soi.sk.

Kupujuci - spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Preddvajlci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak
Predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, ma Kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (napr. SOI)
podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov.
Navrh mbze spotrebitel podat v lehote 1 roka odo dha zamietnutia ziadosti
Predavajucim.

Kupujuci sa mbze so svojim narokom obratit na prislusny sud. Pravne vztahy
vznikajuce z kupnej zmluvy, ako aj pravne vztahy s kdpnou zmluvou suvisiace,
vratane otazok platnosti a nasledkov neplatnosti sa riadia slovenskym pravom, ak
Kupujuci je spotrebitelom s bydliskom v SR, pricom volba iného ako slovenského
prava nesmie Kupujuceho - spotrebitela zbavit ochrany, ktord mu poskytuju
kogentné ustanovenia prava Slovenskej republiky.

XV. CENNiK POPLATKOV A SLUZIEB

1.

Aktualny Cennik poplatkov a sluzieb Predavajuceho je uvedeny na Webovych
strankach Predavajuceho. Cennik poplatkov a sluzieb je aktualny ku dnu
poskytnutia tychto VOP.

XVI. DORUCOVANIE
2. Tovar bude expedovany niektorym 2z poskytovatelov prepravnych sluzieb

(Slovenska posta, a. s.), ato ako cenna zasielka poistena na plnd hodnotu Tovaru.
V cene poistenia su zahrnuté straty, poSkodenie a Ubytok az do plnej vySky ceny
Tovaru v zasielke. V jednej zasielke je mozZné zaslat Tovar v maximalnej hodnote


https://www.soi.sk/

20.000 € (v zavislosti od aktualnych limitov prepravcu) pre pripad dorucCovania v
ramci SR (maximalna hodnota Tovaru v jednej zasielke pri doru¢eni do inych krajin
EU sa riadi konkrétnymi podmienkami prepravcu pre zasielanie do tohto iného
statu). Obal cennej zasielky pri zliatkoch je bezpe€nostny a bez poruSenia ho nie
je mozné otvorit. Kupujuci sa zavazuje riadne skontrolovat Tovar bezprostredne po
jeho prevzati od poskytovatela prepravnych sluzieb, v pripade osobného prevzatia
bezprostredne po osobnom prevzati od Predavajuceho. Prevzatie Kupujucim
prebieha do vlastnych ruk proti podpisu a kontrole dokladu totoznosti. Svojim
podpisom potvrdzuje Kupujuci prevzatie Tovaru. V pripade, ze bude Kupujucemu
dorucena zasielka so zliatkami s porusenym obalom, méa Kupujuci pravo zasielku
odmietnut prevziat. V takom pripade ihned vyrozumie Predavajuceho pisomne
alebo telefonicky.

Kupujucije povinny sa preukazat pri prevzati Tovaru platnym dokladom totoznosti.
Tovar bude odovzdany Kupujucemu oproti jeho podpisu na odovzdavacom
protokole. V pripade, ze bude zliatky za Kupujuceho preberat splnomocnenec, je
splnomocnenec povinny sa preukazat originalom alebo uUradne osvedCenou
képiou splnomocnenia na prevzatie zliatkov, pricom podpis splnomocnitela na
splnomocneni musi byt Gradne osvedéeny. Splnomocnenie nesmie byt starSie
ako 3 mesiace.

Poplatky za jednotlivé spbésoby dorucenia Tovaru su uvedené na Webovych
strankach Predavajuceho.

. VSetky oznamenia budu prednostne zasielané e-mailom, a to Kupujucemu na e-
mail uvedeny v objednavke, a Predavajucemu na e-mail: info@zfp-gold.cz, v
pripade, Ze akceptovana objednavka alebo tieto VOP nestanovuju pre zaslanie
formu doporuéenej postovej zasielky. Uginky doruéenia doporuéenej postovej
zasielky nastavaju 3. pracovny den po odoslani zasielky, ibaze zasielka bude
prevzata adresatom skér. Doruc¢ovanie bude prebiehat na adresu prislusného
Ucastnika ako adresata uvedenu v objednavke, pokial nebude Predavajicemu
pisomne oznamenad ina adresa. V pripade, Zze nedbjde k prevzatiu doru¢ovanej
zasielky adresatom, povaZuje sa zasielka za doru¢enu aj v pripade, Ze bude
vratena dorucovatelom, a to tak z dévodu, Ze adresat nebol zastihnuty, ako aj z
dbévodu, Ze si zasielku adresat v odbernej lehote nevyzdvihol, ako aj z dévodu, zZe
sa na uvedenej adrese adresat uz nezdrziava, zmenil svoje sidlo alebo sa z tejto
adresy odstahoval, alebo nema schranku, ako aj z dévodu, Ze adresat odmietol
doruCGovanu zasielku prevziat. V tychto pripadoch sa zasielka povazuje za
dorucenu 3. pracovnym dnom po odoslani. Akakolvek zasielka sa povazuje za
riadne doruc¢enu aj vtedy, ak bude odovzdana osobne proti pisomnému
potvrdeniu o prevzati.


mailto:info@zfp-gold.cz

XVII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

2.

Pokial tieto vSeobecné obchodné podmienky neobsahuju vyslovne iné
ustanovenia, riadia sa pravne pomery medzi zmluvnymi stranami platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zdkona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

V pripade zasahu vy$Sej moci, teda mimoriadnej, nepredvidatelnej, zmluvnou
stranou nezavinenej okolnosti, je prislusna zmluvna strana opravnena pozastavit
plnenie svojich povinnosti podla kidpnej zmluvy. Predavajuci je potom najma
opravneny prerusit dodavku Tovaru Kupujucemu. Zasahom vys$Sej moci mobze byt
okrem iného vojnovy konflikt, zivelna pohroma, kriza alebo nestabilita na
komoditnych burzach, zasadna zmena pravnych predpisov upravujlcich
obchodovanie s Tovarom, nedostato¢na vyrobna kapacita vyrobcov Tovaru,
pandémia atd. Zmluvna strana, ktorej sa zasah vy$Sej moci tyka, je povinna o takej
okolnosti obratom informovat druht zmluvnu stranu.

Tieto VOP su platné a ucinné odo dna 1. 3. 2019 a boli aktualizované dna 1.7. 2026.
Zmena VOP je Uu¢inna po uplynuti lehoty 30 kalendarnych dni odo diia zverejnenia
nového znenia VOP.

Predavajuci je opravneny jednostranne tieto VOP zmenit. Zmenu VOP ozndmi
Predavajuci Kupujucemu zverejnenim na Webovych strankach Predavajiceho s
tym, Ze voci Kupujicemu je zmena VOP uginna po uplynuti lehoty 30 kalendarnych
dni odo dna zverejnenia nového znenia VOP. V pripade, Ze Kupujuci nesuhlasi so
zmenou VOP, je ktorakolvek strana opravnena kupnu zmluvu vypovedat s
okamzitou uc¢innostou. V takom pripade, ak ide o Zlaty Finan¢ny Program, plati
spbsob vyporiadania kipnej ceny podla ¢l. VIII. ods. 11 tychto VOP.

XVIIl. KONTAKTY

Zakaznicka linka: +421 277 270 009

E-mail: info@zfp-gold.cz

Webové stranky Predavajuceho: www.zfp-gold.sk
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	X. ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY KUPUJÚCIM
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	XI. REKLAMÁCIA (ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY)
	1. Práva vznikajúce zo zodpovednosti za vady a podmienky uplatňovania týchto práv sa riadia príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka, najmä § 619 až § 626 v spojení s príslušnými ustanoveniami zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa. Pr...
	2. Chybou Tovaru môže byť jeho fyzické poškodenie alebo nesúlad Tovaru s kúpnou zmluvou.
	3. Tovar (Investičný kov) nie je chybný, pokiaľ sa jeho skutočná hmotnosť od hmotnosti uvedenej na Tovar líši +/- 0,001 g. Tento rozdiel je prípustnou váhovou odchýlkou, ktorá môže prirodzene vzniknúť pri výrobe Tovaru.
	4. V prípade vadného plnenia má Kupujúci najmä nasledujúce práva: ak je vadné plnenie nepodstatným porušením zmluvy, má Kupujúci právo na odstránenie vady, alebo na primeranú zľavu z kúpnej ceny. Ak je vadné plnenie podstatným porušením zmluvy, má Kup...
	5. Práva z chybného plnenia uplatňuje Kupujúci u Predávajúceho na adrese jeho sídla. Reklamáciu je možné urobiť aj doručením elektronickej reklamácie na e-mailovú adresu Predávajúceho info@zfp-gold.cz. Za okamih uplatnenia reklamácie sa považuje okami...
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