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Chci se setkat a pfedat vam slitky osobné:

1.Dohodnéte si na infolince (+421 277 270 009) termin a ¢as predani v Breclavi (C2)
nebo v Holici (SK). Zjistite také, jaké dokumenty jsou potfeba dolozit k vykupu.

2.Pfedani na misté urceni — cena je stanovena na misté dle aktualni denni ceny.

3.Po odsouhlaseni ceny klientem bude vystaven protokol o pfedani slitk(.

4.V pripadé, ze klient souhlasi, je vykup dokoncen podpisem formulare.

5. Penize jsou klientovi odeslany do 5 pracovnich dn na uvedeny bankovni tcet.

Chci zaslat slitky k vykupu prostfednictvim Slovenské posty:

1.Slitky je nutno peclivé zabalit. Idealné tak, jak pfisly, tj. bublinkovy plastovy obal,
pevngjsi kartonova krabicka, bezpecnostni obalka urena pro cenna psani.

2.Spolu se slitky je nutno odeslat i vyplnény a podepsany tiskopis “Zadost o vykup”
(najdete ke stazeni na webu www.zfp-gold.sk/dokumenty), pfilozte také barevnou
kopii obou stran ob&anského prikazu.

3.Jakmile spolecnost ZFP Gold obdrzi zasilku se slitkem/slitky, stanovi cenu, ktera je pro
ten den urcena na webovych strankach spolecnosti.

4.ZFP Gold zasle klientovi na kontaktni e-mail informaci o tom, ze byla stanovena cena
za vykup dle denni ceny pro vykup. V e-mailu je zaroven dostupna i informace o tom,
ze pokud klient nebude rozporovat cenu do 6 hodin od doruceni e-mailu, bude mu
tato Castka zaslana na bankovni Gcet. Zaroven v dobég, kdy bude klientovi odeslan e-
mail, bude mu zaslana i SMS zprava o tom, ze byl klientovi odeslan vySe zminény
informacni e-mail, aby mél moznost na néj popripadé reagovat.

5. V pripadé, ze klient nebude s cenou souhlasit, budou slitky zaslany klientovi zpét (na
jeho naklady) po zaplaceni stanoveného postovného na ucet ZFP Gold.

6. V pripadé, ze klient cenu nebude rozporovat, bude vykup povazovan za dokonceny.

7. Penize jsou klientovi odeslany do 5 pracovnich dnd na uvedeny bankovni Gcet.
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